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دکتر اسلام کریمی

نمودار سازمانی، از تصور تا واقعیت

سخن مدیر مسئول

کـــرده باشـــید، همـــهٔ نمودارهـــای ســـازمانی به  گـــر دقـــت  ا
هم شـــبیه هســـتند. یـــک نمودار ســـازمانی را فـــرض کنید؛ 
حـــال بیاییـــد ســـاختار را تغییـــر دهیـــم و دوباره نمـــودار را 
گر نوشـــته‌های داخل خانه‌هـــا را بردارید،  رســـم کنیـــم. آیا ا
تغییری احســـاس می‌کنید؟ فقط چند اســـم عوض شـــده، 
، هیـــچ تغییـــری نکـــرده اســـت.  کلـــی نمـــودار ولـــی شـــکل 
بســـیاری از مـــا ســـاختار و ســـازماندهی را به همین شـــکل 
می‌بینیـــم، امـــا آیـــا ســـاختار و ســـازماندهی در ایـــن نـــگاه، 
چیـــزی بیش‌تـــر از انتصـــاب چنـــد رئیس اســـت؟ می‌دانید 
چـــرا »ســـازماندهی مجدد« تـــا این حد مرســـوم و محبوب 
کافی اســـت چند  اســـت؟ زیـــرا خیلی آســـان اســـت! فقـــط 
نفـــر را، ماننـــد اجزای جورچیـــن، جابجا کنیـــد و پس از آن 
بـــا خـــود فکـــر کنیـــد تحولـــی بـــزرگ ایجـــاد کرده‌ایـــد؛ البته 
بهتـــر اســـت بگوییـــم روی کاغذ! حـــال بیایید تصـــور کنید 
مدیـــران، بـــه جـــای این‌کـــه روی کاغـــذ جابجـــا شـــوند، در 
اطـــراف دفتـــر کاری خـــود واقعـــاً جابجـــا شـــوند تا بـــا افراد 
کنند. شـــاید  جدیـــد ارتبـــاط و اتصال‌هـــای جدیـــد برقـــرار 

کنـــون بتوانیـــد بگوییـــد که تحولـــی بزرگ رخ داده اســـت. ا
گر بگوییم همهٔ ما وقتی در حال  شـــاید اغراق نباشـــد ا
صحبـــت دربـــارهٔ »رهبـــریِ« ســـازمان هســـتیم، منظورمان 
کـــه قدرتـــی فراتـــر از دیگران  فـــردی خـــاص اســـت؛ فـــردی 
دارد و دیگـــران صرف پیـــروان و دنباله‌رو او هســـتند. اما آیا 

چنین ســـازمانی تحســـین‌برانگیز اســـت؟ 
روحـــی   ، تحســـین‌برانگیز ســـازمان‌های  همـــهٔ  در 
یـــک  نـــه  از »کامیونیتـــی شـــیپ« وجـــود دارد،  قدرتمنـــد 
رهبـــر قهرمان‌مـــآب فردگـــرا. ســـازمان‌های تحســـین‌برانگیز 
و  اولیـــن  و  هســـتند  انســـان‌ها  از  اجتماعـــی  اثربخـــش،  و 
مهم‌تریـــن اصـــل در آن‌هـــا، همین انســـان‌بودن اســـت. در 
از  انســـان‌ها به‌عنـــوان مجموعـــه‌ای  بـــه  ایـــن ســـازمان‌ها 
»منابـــع انســـانی« نگریســـته نمی‌شـــود که قرار اســـت برای 
دســـتیابی به اهـــداف ســـازمان از آن‌ها بهره‌برداری شـــود.
را  ســـازمان  مختلـــف  بخش‌هـــای  ســـازمانی،  چـــارت 
نشـــان می‌دهـــد. همانند اعضای بـــدن، بخش‌هـــا مجزا از 
کار می‌کنند.  یکدیگـــر هســـتند، اما بـــه صـــورت هماهنـــگ 
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کلیه‌ها،  بدن مـــا بخش‌های مختلفـــی دارد: قلب، ریه‌هـــا، 
! در بـــدن یـــک انســـان ســـالم، هـــر بخـــش  روده‌هـــا و مغـــز
کار خـــودش را در حیطـــهٔ خـــودش می‌کنـــد، در غیـــر ایـــن 
صـــورت، با انســـانی مرده روبـــرو خواهیم بود. امـــا همزمان 
همـــهٔ آن‌هـــا به‌طـــور روان و طبیعـــی بـــا هـــم و به‌عنـــوان 
، در انســـان زنده و  »کل« نیـــز کار می‌کننـــد؛ به عبارت دیگر
کار می‌کنند. این  ســـالم، بخش‌ها »همکارانـــه« با یکدیگـــر 
کارشـــان هـــم بـــه این دلیل نیســـت که مثـــا مغز بـــه ریه‌ها 
کننـــد یـــا قلـــب دائماً  کلیه‌هـــا همـــکاری  دســـتور دهـــد بـــا 

کند. جایگاهـــش را بـــه روده‌ها یـــادآوری 
پس یک ســـؤال را باید پاســـخ دهید: »آیـــا می‌خواهید 
ســـازمانتان ماننـــد یـــک نمـــودار کار کند یا بدن انســـان؟« 
ایـــن ســـؤال بســـیار مهـــم اســـت؛ لطفـــاً هـــر روز از خودتان 

. سید بپر
تحـــول از بـــالا یـــا درگیرکردن ذهـــن و احساســـات افراد 
در ســـطوح پایین شـــرکت آیکیا، تولیدکنندهٔ مبلمان‌هایی 
را  مشـــتریان  خـــود  دســـت  بـــه  ســـرهم‌بندی  قابلیـــت  بـــا 
کـــه صنعت  درنظـــر بگیریـــد. بـــه نظرتـــان، اســـتراتژی آیکیا 
مبلمـــان را دگرگـــون کرد، از کجـــا آمد؟ جالب اســـت بدانید 
ایـــن اســـتراتژی از کارگـــری ســـاده آغـــاز شـــد. روزی او برای 
این‌کـــه بتوانـــد میـــزی را داخـــل ماشـــین یکی از مشـــتریان 
کـــرد و همین ایـــده به  جـــای دهـــد، پایه‌هـــای میز را جـــدا 
در  شـــد.  تبدیـــل  آیکیـــا  در  جدیـــدی  کســـب‌وکار  الگـــوی 
کارگر  ، چـــه  کـــه یک‌نفـــر اســـتراتژی آیکیـــا، مهـــم ایـــن بـــود 
آیکیـــا و چـــه مدیـــر آیکیا و حتـــی مدیرعامل آن، پیشـــقدم 
شـــود و پایه‌هـــای میز را از هـــم جدا کند؛ بـــه همین دلیل، 
کـــف  کارآفرینـــان بـــزرگ و موفـــق دنیـــا، وقـــت بســـیاری در 
ســـازمان و لابلای عملیات اصلی ســـازمان سپری می‌کنند.

ایجـــاد انگیزه و احســـاس تعلق و اشـــتیاق در ســـطوح 
کـــه عملیـــات اصلـــی ســـازمان در  اصلـــی ســـازمان )جایـــی 
آن‌جـــا در حال وقوع اســـت(، چند اصـــل دارد؛ البته دقت 
کنیـــد! چنـــد اصـــل دارد، نـــه چنـــد گام! زیـــرا قـــرار نیســـت 
خطـــی باشـــد و نظـــم و ترتیـــب داشـــته باشـــد، بلکـــه ایـــن 
اصل‌هـــا فقـــط ترکیبـــی به‌هم‌مرتبـــط را تشـــکیل می‌دهـــد.

کـــه قابلیت  هرکـــس می‌توانـــد ایـــده‌ای را مطـــرح کنـــد 
تبدیل‌شـــدن به چشـــم‌انداز را داشـــته باشـــد. در آیکیا نیز 

کار عجیب و غریبـــی نبود، اما به  کـــردن پایه‌هـــا از آن،  جدا
شـــکل‌گیری جریان خیلی بزرگی انجامید. روابط ســـازمانی 
بایـــد کامـــا باز باشـــد کـــه چنیـــن ایده‌هایی بتوانـــد دهان 
، نه بـــالا و پایین دارد و نه  بـــه دهان بچرخـــد. ارتباطات باز
، افراد درون شـــبکه‌ای  رئیـــس و مرئـــوس، در ارتباطـــات باز
 ، منعطـــف بـــه یکدیگـــر متصلنـــد و همه بـــه حـــرف یکدیگر
گـــوش می‌کننـــد. خلق  حتی بـــه حـــرف مقاومت‌کننـــدگان 
نـــه  اســـت،  یادگیـــری  حاصـــل  اســـتراتژی‌ها،  توســـعهٔ  و 

برنامه‌ریـــزی.
عمـــل  ماشـــین‌هایی  ماننـــد  ســـازمان‌ها،  از  بســـیاری 
اســـت.  شـــده  روغنـــکاری  خـــوب  خیلـــی  کـــه  می‌کننـــد 
آن‌هـــا  در  و  دارنـــد  بالایـــی  کارایـــی  ســـازمان‌ها  این‌گونـــه 
»اعداد« حـــرف اول و آخر را می‌زنـــد؛ همه‌چیز اندازه‌گیری 
عـــددی،  شـــاخص‌های  بـــه  دســـتیابی  بـــرای  و  می‌شـــود 
برنامه‌ریزی‌هـــای بســـیار دقیقـــی صورت می‌گیـــرد. در این 
ســـازمان‌ها، افراد به آموزش‌های ســـاده نیـــاز دارند، اما در 
مقابـــل، آن‌هـــا بـــه کار و سازمانشـــان حس تعلـــق چندانی 
گرچه  ندارند و شـــغل آن‌ها برایشـــان خســـته‌کننده است. ا
کارایی بالایـــی دارد، هرگز  ایـــن ماشـــین برنامه‌ریزی‌شـــده، 
نباید از آن انتظار نوآوری داشـــت. هتلـــی را درنظر بگیرید؛ 
شـــما می‌خواهیـــد در ایـــن هتل، درســـت ســـاعت هشـــت 
صبـــح از خـــواب بیدار شـــوید و درســـت ســـر ســـاعت نیز از 

بیـــدار خواهید شـــد! خواب 
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دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

نقش ایثار اجتماعی در اثربخشی سازمانی

ایثــار  مولــد  اجتماعــی  ارزش‌هــای  در  اجتماعــی  ایثــار 
همچــون: خیرخواهــی، دگرخواهــی، گذشــت، نوعدوســتی، 
ــر خــود  ــا نفــع دیگــری را ب ــی، صداقــت، جمع‌گرایــی ی همدل
کــه  گفــت  می‌تــوان  لــذا  اســت.  نهفتــه  و...  ترجیــح‌دادن 
کــه میــان  ایثــار اجتماعــی، یــک هنجــار غیررســمی اســت 
دنبــال  را  معینــی  اهــداف  کــه  مــردم  از  مشــترکی  گروهــی 
گــروه مشــترک  می‌کننــد، تولیــد و بازتولیــد می‌شــود؛ ایــن 
یــا  یــک خانــواده، دوســتان، ســازمان  می‌تواننــد اعضــای 
در ســطح کلان، افــراد یــک جامعــه را دربرگیــرد. ایــن هنجــار 
عنــوان  تحــت  اندیشــمندان  نظــر  از  امــروزه  غیررســمی، 
ســرمایهٔ اجتماعــی معرفــی می‌شــود و در ذیــل جهت‌گیــری 

بــروز پیــدا می‌کنــد. و  کنشــی عام‌گرایانــه ظهــور 
صاحب‌نظــران  از  یکــی  به‌عنــوان   )1995( فوکویامــا 
برجســتهٔ ســرمایهٔ اجتماعــی، در تعریــف ســرمایهٔ اجتماعــی، 
ــی  ــی و عین ــهٔ ذهن ــر دو جنب ــران، ه ــر صاحب‌نظ ــد دیگ مانن
کــه ســرمایهٔ  را مــورد توجــه قــرار داده اســت. او معتقــد اســت 
هنجارهــای  و  ارزش‌هــا  از  معینــی  مجموعــهٔ  اجتماعــی، 
کــه اعضــای جامعــه در آن ســهیم هســتند  غیررســمی اســت 
و آن‌هــا را بــه انجــام امــور خــاص در راســتای حفــظ جامعــه 

هدایــت می‌کنــد. 

کــه ایثــار  گفــت   بنابرایــن، از ایــن منظــر می‌تــوان چنیــن 
اجتماعــی، شــکلی از ســرمایهٔ اجتماعــی اســت. هرچــه ایثــار 
اجتماعــی در جامعــه و نیــز ســازمان‌ها تولیــد و بازتولید شــود، ما 
شــاهد همگرایــی و تعامــات بهینــه میــان کنشــگران اجتماعــی 
خواهیــم بــود. لــذا یکــی از عوامــل مؤثــر در دســتیابی بــه توســعهٔ 
همه‌جانبــه و پایــدار، تعمیــق همبســتگی ملــی میــان آحــاد افراد 
جامعــه اســت؛ موضوعــی کــه خــود در ســایهٔ عملکــرد مناســب 
خرده‌نظام‌هــای اجتماعــی از یک‌ســو و نیــز تقویــت ســرمایهٔ 
اجتماعــی بیــن گروهــی از ســوی دیگــر حاصــل می‌شــود. از ایــن 
منظــر »ایثــار اجتماعــی « به‌عنــوان یــک هنجــار غیررســمی کــه 
ناظــر بــه خیــر همگانی در ذیل سیســتم اجتماعی اســت، مقوم 
ســرمایهٔ اجتماعــی بیــن گروهــی و نیــز همبســتگی ملــی اســت.

بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، لازم اســت کــه ایثــار اجتماعــی 
به‌عنــوان یــک ارزش ســازمانی در ســازمان‌ها نیــز مــورد توجــه 
کــه  کــه هــر فــرد شــاغلی، ایــن اصــل را  قــرار گیــرد؛ به‌گونــه‌ای 
خیــرش در گــرو خیــر دیگری اســت، به‌عنــوان یک الــزام اخلاقی 
مــورد توجــه قــرار دهــد. ایــن امــر موجبــات اعتمــاد افــراد بــه 
یکدیگــر در ذیــل ســازمان و همکاری‌هــای مشــارکت‌جویانه در 
فعالیت‌هــای ســازمانی را دنبــال دارد کــه نتیجــه‌اش اثربخشــی 

فــردی و ســازمانی خواهــد بــود. 
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کاربران( فاطمه اجلی )رئیس ادارهٔ امور 

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان تا پایان دی 1401

ف
دی

ر

کد نام استان
استان

تعداد 
وام 

شاهد
جمع وام شاهد

تعداد 
وام 

جانباز
جمع وام جانباز

تعداد وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد 
جمع مبلغ وامکل وام

صندوق 1
1010000104,883,000,000104,883,000,000قرض‌‌الحسنه شاهد

1021,012436,470,000,0001,518577,909,000,000207,771,000,0002,5501,022,150,000,000آذربایجان شرقی2

1031,169512,842,000,0001,121423,651,000,0003614,091,000,0002,326950,584,000,000آذربایجان غربی3

104460195,317,000,000747275,099,000,000155,518,000,0001,222475,934,000,000اردبیل4

1052,7201,157,888,000,0003,6371,390,731,000,0003111,477,000,0006,3882,560,096,000,000اصفهان5

106529226,198,000,0001,324494,686,000,0003312,431,000,0001,886733,315,000,000ایلام6

107267114,524,000,000355136,011,000,000103,648,000,000632254,183,000,000بوشهر7

1082,7581,223,079,000,0002,8571,115,809,060,0009742,331,000,0005,7122,381,219,060,000تهران بزرگ8

109472202,838,000,000975365,300,000,000197,262,000,0001,466575,400,000,000چهارمحال‌وبختیاری9

1102,246988,732,000,0003,3471,274,709,000,00010339,813,000,0005,6962,303,254,000,000خراسان10

1111,611692,330,000,0002,082793,828,000,0005018,707,000,0003,7431,504,865,000,000خوزستان11

112411176,063,000,000539205,815,000,000197,623,000,000969389,501,000,000زنجان12

113296128,885,000,000406153,355,000,000197,248,000,000721289,488,000,000سمنان13

114303133,983,000,00018570,759,000,00082,966,000,000496207,708,000,000سیستان‌وبلوچستان14

1151,809783,298,000,0003,2341,213,249,000,0004115,472,000,0005,0842,012,019,000,000فارس15

116660289,208,000,000851330,055,000,0003212,084,000,0001,543631,347,000,000كردستان16

117997424,695,000,0001,553584,365,000,0003713,644,000,0002,5871,022,704,000,000كرمان17

1181,338586,559,000,0001,998751,313,000,0005220,528,000,0003,3881,358,400,000,000كرمانشاه18

كهگیلویه‌و 19
119382165,282,000,000902337,172,000,0004516,606,000,0001,329519,060,000,000بویراحمد

1201,097473,449,000,0001,999751,744,000,000145,247,000,0003,1101,230,440,000,000گیلان20

121960419,623,000,0001,347505,161,000,0002710,007,000,0002,334934,791,000,000لرستان21

1221,313567,187,000,0002,287876,978,000,0007928,782,000,0003,6791,472,947,000,000مازندران22

123579249,474,000,000952360,022,000,000176,537,000,0001,548616,033,000,000استان مركزی23

12417072,601,000,00019875,086,000,0002766,000,000370148,453,000,000هرمزگان24

125867372,075,000,0001,372513,548,000,0003212,253,000,0002,271897,876,000,000همدان25

126410175,430,000,000558213,470,000,000124,718,000,000980393,618,000,000یزد26

127453198,288,000,0001,096413,445,000,000187,041,000,0001,567618,774,000,000گلستان27

128418182,333,000,000642250,564,000,000114,174,000,0001,071437,071,000,000قزوین28

129608261,852,500,000997383,241,000,000114,269,000,0001,616649,362,500,000قم29

130302131,941,000,000562207,803,000,000217,955,000,000885347,699,000,000خراسان شمالی30

13118078,940,000,00020977,688,000,000155,501,000,000404162,129,000,000خراسان جنوبی31

132606261,319,000,000819312,976,000,000208,018,000,0001,445582,313,000,000 البرز32

133914389,461,000,0001,212466,005,000,0003211,958,000,0002,158867,424,000,000شهرستان‌های تهران33

28,31712,272,164,500,00041,88115,901,547,060,000988381,329,000,00071,18628,555,040,560,000جمع کل 

شمارهٔ ۴۰

9



گزارش عملکرد واحد ارتباط 
با مشتریان در دی 1401

کل 
مراجعان

نوع 
ارتباط

ح فراوانیشر
درصد 
فراوانی

تلفنی

تماس تلفنی با 
crm کارشناسان

60219.20

تماس کارشناسان
 با اعضا

421.34

انتقال تماس به دیگر 
مدیریت‌ها

32110.24

2.15368.65خدمات تلفن گویا

180.57مراجعهٔ حضوری )crm(حضوری

3.136100جمع کل مراجعان

ف 
دی

ر

ح 
شر

ی 
وان

ملاحظات درصد فراوانی فرا

1

ت 
یلا

سه
ه ت

ط ب
ربو

ر م
مو

ا

زمان ثبت 12929.86111111

زمان واریز  11526.62037037

نحوهٔ تقسیط تسهیلات 92.083333333

عضویت 81.851851852

تسویهٔ زودهنگام 6515.0462963

پرداخت زودهنگام 30.694444444

ضمانت 51.157407407

۲

ب 
سا

 ح
ر از

ارب
ع ک

طلا
میزان حق عضویت 102.314814815ا

میزان مانده‌وام 327.407407407

میزان وام 20.462962963

اصلاح اطلاعات 112.546296296

۳

داد
ستر

انصراف از عضویت 61.388888889ا

بیمهٔ مانده‌وام 92.083333333

4

ی
اور

فن

مشکل در ثبت وام 102.314814815

مشکل در اطلاع‌رسانی 61.388888889
الکترونیک 

گر5
122.777777778دی

تماس‌های مرتبط با کسر 
اولین افزایش حقوق: 2                
تماس‌های مرتبط با بانک 

اطلاعاتی: 3  
تماس‌های مرتبط با بنیاد 

شهید: 5  
تماس‌های مرتبط با 

اینترنت‌بانک: 2

432100جمع کل

کل 
مراجعان

نوع 
ارتباط

ح فراوانیشر
درصد 
فراوانی

تلفنی

تماس تلفنی با 
crm کارشناسان

11.40317.34

تماس کارشناسان 
با اعضا

5510.84

انتقال تماس به 
دیگر مدیریت‌ها

8.12212.35

45.43369.08خدمات تلفن گویا

حضوری
مراجعهٔ حضوری 

)crm(
2590.39

65.768100.00جمع کل مراجعان

گزارش عملکرد واحد ارتباط با مشتریان 
از ابتدای سال 1401 تا پایان دی ماه

جدول توزیع فراوانی موضوع 
ارتباط اعضا با CRM دی 1401

)CRM( گزارش عملکرد ادارهٔ ارتباط با مشتریان

امیررضا هنرآوازی )رئیس ادارهٔ ارتباط با مشتریان( 

توضیحـــات: مغایـــرت در جمع فراوانـــی موضوع ارتباط مشـــتری و جمع 
ارتباط‌هـــای برقرارشـــده در واحـــد ارتباط با مشـــتریان به عللـــی از جمله: 
1. تمـــاس همـــکاران بـــا مراجعـــان و پاســـخگونبودن ایشـــان بـــه تمـــاس 
برقرارشـــده، 2. تمـــاس تکـــراری اعضـــا و 3. قطـــع تماس حیـــن مکالمه به 

دلیل مشـــکلات سیســـتم مخابرات و... اســـت. 

شمارهٔ ۴۰
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پرداخــت  از  شــاهد  قرض‌الحســنه  صنــدوق  مدیرعامــل 
جامعــه  بــه  تســهیلات  ریــال  میلیــارد  هــزار   28 از  بیــش 
ایثارگــری در 10 ماهــه ســال 1401 و کســب جایــگاه نخســت 
در پرداخــت تســهیلات بیــن صندوق‌هــای قرض‌الحســنه 

کشــور خبــر داد.
صنــدوق  عملکــرد  بــه  اشــاره  بــا  کریمــی  اســام  دکتــر 
قرض‌الحســنه شــاهد در ســال 1401 گفــت: بــه لطــف خداوند 
و  دســت‌اندرکاران  و  کارکنــان  تمامــی  همــکاری  متعــال، 
ایثارگــران  امــور  و  شــهید  بنیــاد  حمایت‌هــای  همچنیــن 
رئیــس  معــاون  هاشــمی  قاضــی‌زاده  دکتــر  آن  رأس  در  و 
توانســته  مجموعــه  ایــن  بنیــاد،  عالــی  ریاســت  و  جمهــور 
اســت در 10 ماهــه نخســت ســال جــاری )1401( بــا پرداخــت 
ریــال تســهیلات قرض‌الحســنه  از 28 هــزار میلیــارد  بیــش 
عضــو،  ایثارگــر  و  شــاهد  معــزز  و  معظــم  خانواده‌هــای  بــه 
ضمــن عبــور از عملکــرد کل ســال 1400 خــود، بــا اختــاف در 
جایــگاه نخســت پرداخــت تســهیلات در بیــن صندوق‌هــای 

گیــرد. قــرار  کشــور  قرض‌الحســنه 

افــزود:  شــاهد  قرض‌الحســنه  صنــدوق  مدیرعامــل 
کمتــر از 26  صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد در ســال 1400 
گــزارش  کــه  کــرده بــود  هــزار میلیــارد تســهیلات پرداخــت 
عملکــرد ســال جــاری نشــان‌دهنده عبــور از ایــن عملکــرد 

در 10 ماهــه ســال 1401 دارد.
بــه  شــاهد  قرض‌الحســنه  صنــدوق  کــرد:  اظهــار  وی 
عنــوان بزرگ‌تریــن و قدیمی‌تریــن صنــدوق قرض‌الحســنه 
اســامی  جمهــوری  مرکــزی  بانــک  نظــارت  تحــت  کشــور 
ــم  ــای معظ ــی خانواده‌ه ــه خادم ــر ب ــی مفتخ ــران در حال ای
کــه توانســته بــا حمایت‌هــای  و معــزز شــاهد و ایثارگــر اســت 
خالصانــه و مجدانــه دکتــر ســید امیرحســین قاضــی‌زاده 
ریاســت  و  جمهــور  رئیــس  محتــرم  معــاون  هاشــمی 
ایثارگــران، معاونــان ایشــان و  عالــی بنیــاد شــهید و امــور 
مدیــران کل ســتادی و اســتان‌ها، عــاوه بــر جلــب رضایــت 
تســهیلات  پرداخــت  رکــورددار  عزیــزان،  ایــن  کثــری  حدا
ــنت  ــن س ــه ای ــل ب ــه‌دار عم ــور و طلای ــنه در کش قرض‌الحس

نیــک الهــی باشــد.

اخبار و اطلاع‌رسانی

دکتر کریمی: در 10 ماهه 1401 بیش از 28 هزار میلیارد ریال 
تسهیلات توسط صندوق قرض‌الحسنه شاهد پرداخت شد
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قرض‌الحســنه  صنــدوق  مدیــره  هیئــت  رئیــس  نائــب 
نهادهــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  گفــت:  ادامــه  در  شــاهد 
ــران  ــز و شــریف شــهدا و ایثارگ خدمتگــزار خانواده‌هــای عزی
و  کمبودهــا  علی‌رغــم  اخیــر  ســال‌های  طــی  مفتخریــم 
گرفتــه  صــورت  برنامه‌ریزی‌هــای  اســاس  بــر  مشــکلات 
بــه  توجــه  بــا  جدیــد  ســاختار  طراحــی  نظیــر  اقداماتــی 
، تمرکــز بــر آمــوزش  تغییــرات محیطــی و ســند چشــم‌انداز
ارائــه خدمــات مطلــوب  کارکنــان جهــت  و توانمندســازی 
کیفیــت بــه اعضــا بــر اســاس اصــل مشــتری مــداری،  و بــا 
تدویــن ســند چشــم‌انداز 4 ســاله و بازبینــی آن در ســال 
1401 و اطلاع‌رســانی مســتمر بــا بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای 

برســانیم. ســرانجام  بــه  را  رســانه‌ای 
شیشــه‌ای  اتــاق  ایجــاد  بــه  اشــاره  بــا  کریمــی  دکتــر 
گــزارش روزانــه، هفتگــی و ماهانــه در خصــوص  جهــت ارائــه 
گفــت: راه‌انــدازی خدمــات  تســهیلات پرداختــی بــه اعضــا، 
بــه  توجــه  بــا  ســنتی  خدمــات  حفــظ  ضمــن  الکترونیــک 
ــول و  ــی تح ــز تخصص ــدازی مرک ــا، راه‌ان ــنی اعض ــن س میانگی
نــوآوری تحــت عنــوان پــروژه دورنمــا، انجــام نیازســنجی و 
کیفیــت ارائــه خدمــات،  رضایت‌ســنجی اعضــا جهــت بهبــود 

راه‌انــدازی مرکــز تمــاس و امــور مشــتریان، راه‌انــدازی بخــش 
ــه ســؤالات  ــه اطلاعــات و پاســخ ب چندرســانه‌ای جهــت ارائ
و توجــه جــدی بــه مســئولیت‌های اجتماعــی در راســتای 
ارائــه خدمــات بــه جامعــه ایثارگــری و ترویــج فرهنــگ ایثــار و 

شــهادت بخــش دیگــری از اقــدام بــوده اســت.
مدیرعامــل صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد خاطرنشــان 
کــرد: بــا اصــاح فرآیندهــا و تســهیل ارائــه خدمــات و تعامــل 
و هم‌افزایــی بــا بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران، بانــک مرکــزی 
و ســازمان‌های تابعــه بنیــاد، تــاش مضاعفــی بــرای ارائــه 
ــه اعضــای صنــدوق انجــام شــده  خدمــات بهتــر و بیشــتر ب

اســت.
رضایت‌منــدی  میــزان  بــه  اشــاره  بــا  پایــان  در  وی 
گفــت: بــر اســاس نظرســنجی‌های انجــام  اعضــای صنــدوق، 
شــده بــا مشــارکت مرکــز مطالعــات و پژوهش‌هــای بنیــاد 
ســال‌های  طــی  مجموعــه  ایــن  ایثارگــران،  امــور  و  شــهید 
کســب رضایــت بیــش از 90 درصــد  اخیــر توانســته ضمــن 
جامعــه ایثارگــری عضــو، یکــی از موفق‌تریــن نهادهــای ارائــه 
دهنــده خدمــات بــه خانواده‌هــای معظــم و معــزز شــاهد و 

ایثارگــر کشــور باشــد.
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این‌جانب در اردیبهشـــت 1362 در شهر بیجار استان کردستان 
به‌دنیـــا آمدم. فرزند ســـوم خانواده هســـتم و دو بـــرادر بزرگ‌تر و 
کن تهران هستیم  یک خواهر کوچک‌تر دارم. من و خواهرم ســـا
و مـــادر و برادرانـــم در بیجـــار زندگـــی می‌کننـــد. مـــادرم خانـــه‌دار 
و برادرانـــم شـــرکت حمل‌ونقـــل دارنـــد. پـــدرم یکـــی از بهترین و 
سرشـــناس‌ترین خیرین شهر بود که متأســـفانه در اسفند 92 ما 
را تنهـــا گذاشـــت و من عزیزترین فـــرد زندگی‌ام را از دســـت دادم.

مـــدرک کاردانـــی دبیـــری ریاضـــی و کارشناســـی مدیریت 
آمـــوزش امور فرهنگـــی و برنامه‌ریزی فرهنگـــی دارم و در حال 
حاضر دانشـــجوی ترم آخر مقطع کارشناســـی ارشد مدیریت 
بانکـــداری هســـتم. در مجموعـــهٔ طـــرح و توســـعه به‌عنـــوان 
رئیـــس ادارهٔ آمـــوزش و بهبـــود روش‌هـــا و تعالـــی ســـازمانی، با 
مدیریت جناب دکتر عباســـی قادی مشغول فعالیت هستم.
بنـــده در مـــرداد 1384 بـــا آقـــای حمیـــد عســـگری ازدواج 
کـــردم و ثمرهٔ ایـــن ازدواج، تنها فرزندم، پســـرم رهام اســـت که 
در آبان 88 به‌دنیا آمد. پســـرم علاقهٔ بســـیاری به فوتبال دارد 
و آرزویش تبدیل‌شـــدن به بهترین بازیکن فوتبال است و این 

رشـــته را در حـــال حاضر در مدرســـهٔ فوتبال به‌طـــور حرفه‌ای 
دنبـــال می‌کنـــد. کنـــار آن، بـــه موســـیقی علاقه‌منـــد اســـت و 
دو ســـاز تمبـــک و گیتـــار را آمـــوزش می‌بیند. آرامـــش فکری و 
داشتن زندگی ســـالم و شاد برای خودم و خانواده‌ام، همیشه 
جزئـــی از دغدغه‌هایم بوده اســـت و در ایـــن دوران، یاد گرفتم 
که صبور باشـــم و همیشـــه بـــا برنامه‌ریزی و نوشـــتن کارهایم، 

توجه و تمرکز بیش‌تری داشـــته باشـــم.
به کار و مســـتقل‌بودن بســـیار علاقه‌مندم؛ به همین دلیل، 
بعـــد از ازدواج در یـــک شـــرکت خصوصـــی صـــادرات و واردات 
به‌عنوان مســـئول فـــروش مشـــغول کار شـــدم. در ســـال92 وارد 
مرکز علمی کاربردی امام‌خمینی وابســـته به بنیاد شـــهید و امور 
ایثارگران شدم. محیطی آموزشی و بسیار جذاب و در عین حال 
متفاوت؛ چون دانشـــجویان افراد ایثارگر و از خانواده‌های شاهد 
غ‌التحصیلان  بودند. آن‌جا هم کارشـــناس آموزش و مســـئول فار
بـــودم. لازم می‌دانـــم از رئیـــس آن مجموعـــه، جناب آقـــای دکتر 
گروســـی، تشـــکر و قدردانی کنم و همچنین همـــکاران خوبم که 

همیشـــه کنار هـــم در خدمت جامعهٔ هـــدف بودیم. 

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلیآموزش و پژوهش

رویا امیدوار )رئیس ادارهٔ آموزش، بهبود روش‌ها و تعالی سازمانی(
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در اســـفند 97 بـــه علت بخشـــنامه‌ای که از ســـمت وزارت 
علـــوم ارســـال شـــد، به دلیـــل شـــرایط دولتی‌بـــودن دانشـــگاهِ 
کـــز دیگر علمـــی کاربردی  یادشـــده، تعطیل شـــد و مـــن در مرا
به فعالیتـــم ادامه دادم. تـــا این‌که در شـــهریور 98 به صندوق 
شـــاهد معرفی شـــدم. به لطـــف خداوند و اعتمـــاد مدیرعامل 
محترم صندوق، جناب دکتر اســـام کریمی، در این مجموعهٔ 
معظم مشـــغول کار شـــدم و امیدوارم بتوانـــم با عملکرد خوب 
و تلاش، خدمتگزار اعضای صندوق و جامعهٔ ایثارگری باشـــم. 
تســـلط بـــه مـــوارد آموزشـــی و نظـــم و هماهنگـــی بیـــن کارها و 
تســـلط به قوانین و مقـــررات مجموعه، جزئـــی از الزامات کاری 
این‌جانـــب اســـت. باعـــث افتخـــار بنـــده اســـت که عضـــوی از 

کرم. صندوق شـــاهد هســـتم و از ایـــن بابت خداوند را شـــا
کـــه می‌دانیـــم، در آموزه‌هـــای مدیریـــت، بـــه  همان‌طـــور 
منظور حفظ انگیزه و کارایی پرســـنل و در نتیجهٔ آن ســـازمان 
کیـــد فراوانـــی به آمـــوزش می‌شـــود، از این رو هرچه پرســـنل  تأ
صنـــدوق، دوره‌های بیش‌تر و در راســـتای اهـــداف صندوق را 
بگذراننـــد، در راه خدمت به اعضـــای گرانقدر صندوق موفق‌تر 
خواهیم بـــود. فرایند آمـــوزش در صندوق، ابتدا با شناســـایی 
دوره‌هـــای مـــورد نیـــاز کارمنـــدان صـــورت می‌پذیـــرد. در ایـــن 
بخش عمدتاً مدیر محترم طرح و توســـعه، آقای دکتر عباسی 
قـــادی، بـــا به‌کارگیـــری روش‌هـــای علمـــی و انجـــام مطالعـــات 
یـــا نظرســـنجی‌های مختلـــف از پرســـنل صنـــدوق، مدیـــران 
یـــا شناســـایی نقـــاط ضعـــف یـــا نارضایتـــی اعلام‌شـــدهٔ اعضا، 
نیاز‌های آموزشـــی پرســـنل را شناســـایی می‌کنند. عمدهٔ این 
ســـرفصل‌ها، یـــا مرتبط با ســـند چشـــم‌انداز، اهداف و منشـــور 
اخلاقی بوده یا نیاز‌هایی اســـت که مدیـــران هر بخش، جهت 

توانمندســـازی پرســـنل زیرمجموعه اعـــام می‌کنند. 

پـــس از این مرحله، ســـرفصل‌های مصوب بـــه این‌جانب 
ابـــاغ می‌شـــود و بنده نیز با بررســـی اســـاتید بنـــام هر بخش، 
لیست ایشان را اســـتخراج می‌کنم و با هرکدام هماهنگی‌های 
گزارشـــی بـــه مدیـــر مافـــوق  اولیـــه را انجـــام می‌دهـــم و طـــی 
خـــود اعـــام می‌کنـــم. در مرحلـــهٔ بعـــد و پـــس از ابـــاغ اســـتاد 
توســـعه،  و  طـــرح  محتـــرم  مدیـــر  ســـوی  از  انتخاب‌شـــده 
هماهنگی‌هـــای نهایی جهـــت انعقـــاد قـــرارداد، حق‌الزحمه، 

زمـــان برگـــزاری کلاس و... را بـــه انجـــام می‌رســـانم. 
بـــرای برگـــزاری هـــر دوره نیـــز هماهنگی‌هـــای مختلفـــی 
می‌بایســـت به انجام برسد. با توجه به نوع کلاس که حضوری 
یا آنلاین باشـــد، بـــا مدیریت‌های مختلف صنـــدوق، همچون 
اداری و منابـــع انســـانی، فناوری اطلاعات، پشـــتیبانی و... نیاز 
بـــه هماهنگـــی اســـت و از طرفـــی اطلاع‌رســـانی درخصـــوص 
برگزاری یا برگزارنشـــدن هـــر کلاس نیز با همکاری حـــوزهٔ روابط 
عمومـــی بـــه انجام می‌رســـد. در طـــول برگـــزاری هـــر دوره، لازم 
اســـت برای هر جلســـه، این تعامـــات صورت پذیـــرد تا خللی 
در رونـــد آن ایجـــاد نشـــود. در طول هر جلســـه نیز نیاز اســـت 
به‌طـــور مســـتمر به برگـــزاری کلاس‌ها نظارت داشـــته باشـــم و 
چنانچه مشـــکل یا درخواستی از طرف اســـتاد یا دانشجویان 

اعلام شـــود، نســـبت به برآورده‌کـــردن آن اقـــدام کنم.
در پایـــان هـــر دوره نیـــز لازم اســـت بازخورد‌هـــای اخذشـــده 
از دوره‌هـــا را اخـــذ کنـــم و بـــه گـــزارش مافـــوق خـــود برســـانم و نیـــز 
هماهنگـــی و پیگیری‌هـــای لازم جهت اخـــذ مـــدارک گذراندن آن 
دوره برای شـــرکت‌کنندگان را فراهم آورم. در بعضی از سرفصل‌های 
آموزشـــی، به علت تخصصی‌بـــودن یا تعداد کم شـــرکت‌کنندگان یا 
حضورنداشـــتن اســـتاد در صندوق، می‌بایست پرسنل مدنظر به 
آموزشـــگاه خاصی معرفی و ثبت‌نام شـــوند که در این بخش نیز از 

ثبت‌نـــام تـــا اخذ مـــدرک ایشـــان از وظایف این‌جانب اســـت.
در دیگر امور محوله از ســـوی مدیر محترم طرح و توســـعه 
نیـــز ســـعی در انجـــام آن بـــه نحـــو احســـن دارم. عمـــدهٔ کارها، 
بخش‌هایی اســـت که به صلاحدید جناب آقای دکتر عباســـی 
گذار می‌شـــود تـــا نتایـــج را ایشـــان به  قـــادی بـــه این‌جانـــب وا
روش‌هـــای علمی مورد تحلیل و تفســـیر قرار دهنـــد تا در قالب 
طرح‌های علمی به مدیرعامل محترم صنـــدوق ارائه کنند. در 
برخی از موارد نیز وظیفهٔ پاسخگویی یا انجام نظرسنجی‌های 

گذار می‌شـــود. تلفنـــی از اعضا نیز بـــه این‌جانب وا
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فعالیت در مدیریت طرح و توسعه و در بخش‌های مختلف 
آن، نیازمنـــد دقـــت و آرامـــش بالاســـت. در بخش آمـــوزش، باید 
برنامهٔ آموزشـــی به دقت تنظیم شـــود، برای انجام هماهنگی‌ها 
و پیگیری‌های مرتبط، به مهارت‌های تعاملی نیاز اســـت و برای 
برگزاری هـــر دوره، هماهنگی‌های بســـیاری بـــا مدیران مختلف 
گذارشـــده  صندوق به انجام برســـد. در حوزهٔ مســـئولیت‌های وا
مربوط به تحقیقات علمی، دقت در گردآوری درســـت اطلاعات 
بســـیار اهمیت دارد، همچنین نظـــم در دســـته‌بندی و ارائهٔ آن 
بـــه مدیـــر مافـــوق، از الزامـــات ایـــن بخـــش اســـت. همچنین در 
بخش پاســـخگویی یـــا ارتباط تلفنـــی با اعضای محتـــرم، حفظ 
احتـــرام و آرامـــش و انتقال حس اعتماد به ایشـــان، بســـیار مهم 
بـــوده و لازم اســـت به گونـــه‌ای به پاســـخگویی بپردازیم که اعضا 

نهایـــت احترام و رضایـــت را دریافت کنند.
بـــه لطف خداونـــد، مدیریت و درایـــت مدیرعامل محترم، 
جناب آقای دکتر کریمی، صندوق در مســـیر درســـتی قرار دارد 
و می‌بایســـت کـــه طرح‌هـــای ابلاغیِ ایشـــان را به‌طور مســـتمر 
تا رســـیدن به نتیجـــهٔ مطلوب ادامه دهیم. توجه بســـزایی که 
در زمان مدیریت دکتر کریمی به پرســـنل، وضعیت معیشـــت، 
محیط کار و امنیت شـــغلی پرســـنل می‌شـــود، باعث شده که 
بـــا انگیزهٔ بیش‌تـــری به خدمتگـــزاری بـــه خانواده‌های معظم 
شـــهدا و جانبازان گرانقدر مشـــغول باشـــیم و روزبه‌روز، بیش از 

پیـــش، به آیندهٔ درخشـــان این صندوق امیدوار باشـــیم.
در این ســـال‌ها که با مدیـــران و همکاران مختلفی افتخار 
همـــکاری را داشـــته و نیـــز بـــا مشـــاهدهٔ تعامـــات موجـــود در 
صندوق، به نکات ارزشـــمندی دســـت پیدا کـــرده‌ام، همدلی 
و همـــکاری واحد‌هـــا و نیرو‌های مختلف صنـــدوق با یکدیگر، 
باعـــث ایجـــاد حـــس قوت قلـــب در مـــن شـــده اســـت. توجه 
مدیرعامـــل محترم به پرســـنل و آیندهٔ همکاران، باعث شـــده 
اســـت که حس ارزشـــمندبودن بـــرای ســـازمان در من متبلور 
شـــود. مشـــاهدهٔ درایت، حمایت‌هـــا و هدایـــت کاری و علمی 
مدیر محترم طرح و توســـعه، باعث شده است که حس تعلق 
بســـیاری به این ســـازمان پیدا کنم و احساس کارکردن در یک 
خانـــوادهٔ همـــدل بزرگ تحت عنـــوان صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد به من دســـت پیدا کند. همچنین مشـــاهدهٔ مواجههٔ 
کثـــری  همـــکاران صنـــدوق بـــا مشـــکلات اعضـــا و تـــاش حدا
ایشـــان در رفـــع آن در حـــد تـــوان، باعث شـــده اســـت کـــه این 

حـــس نیز در من و دیگر همـــکاران جوان‌تر نیز به‌وجود بیاید.
حفـــظ همیـــن ســـبک مدیریـــت و روحیـــهٔ خدمـــت در 
پرســـنل، باعـــث موفق‌بـــودن ایـــن ســـازمان می‌شـــود و در هر 
دوره می‌تـــوان بـــا بهره‌گیـــری از شـــیوه‌های جدیدتـــر، بـــرای 
از خدمـــات نویـــن  کـــرد. بهره‌گیـــری  اقـــدام  آن  به‌روزرســـانی 
الکترونیکـــی بیش‌تـــر در آینـــده، می‌تواند رضایـــت بیش‌تری را 

بـــرای اعضـــای محتـــرم صنـــدوق مهیـــا کند.
برطرف‌کـــردن بیش‌تـــر دغدغه‌هـــای معیشـــتی و شـــغلی 
همـــکاران و ایجـــاد هرچـــه بیش‌تـــر حـــس آرامـــش، امنیـــت 
شـــغلی و اعتماد بیش‌تر در ایشـــان، موجب افزایش بهره‌وری 
صندوق شـــده اســـت و درنهایت، ارائهٔ خدمـــت مطلوب‌تر به 

اعضـــای محتـــرم صنـــدوق را در پی خواهد داشـــت.
مـــن علاقه‌مند به طبیعت هســـتم و شـــنیدن موســـیقی 
بســـیار برایـــم لذت‌بخـــش اســـت. در حـــال حاضـــر بـــا توجـــه 
بـــه این‌کـــه دانشـــجوی تـــرم آخـــر کارشناســـی ارشـــد مدیریت 
بانکـــداری هســـتم، بیش‌تـــر وقتـــم را بـــه انجـــام پروژه‌هـــای 
مربوطـــه یـــا مطالعـــات مرتبـــط بـــا آن می‌گذرانـــم، از طرفی نیز 
عهده‌دار مســـئولیت مادری و همسری هســـتم و وقت زیادی 
را بـــه آن اختصـــاص می‌دهـــم. اما هـــر زمان که امکان داشـــته 
باشـــم، ملاقات با اعضای خانواده و دوســـتان را در برنامهٔ خود 

می‌گـــذارم و از بـــودن در کنارشـــان لـــذت می‌بـــرم.
در پایـــان، جای دارد از زحمات مدیرعامل محترم، جناب 
آقای دکتر کریمـــی، ‌که موجبات ایجاد فضای کاری دلچســـب 
و بـــا حس امنیـــت، به‌خصوص برای همـــکاران خانم صندوق 
شـــده‌اند، کمال تشکر را داشته باشـــم. همچنین از زحمات و 
حمایت‌هـــای جنـــاب آقای دکتر عباســـی قادی که بـــا دانش، 
تجربـــه و مدیریت خود، باعث آموختن نکات زیـــادی در حوزهٔ 
کاری و علمـــی و پیشـــرفت شـــغلی این‌جانب شـــده‌اند، کمال 

سپاسگزاری را دارم. 
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کارشناس اداری( فاطمه دادقانی )

 هر آنچه باید دربارهٔ هوش کلامی بدانید

طبــق نظریــهٔ هــوش گاردنــر، انســان هشــت نــوع هــوش دارد. هــوارد 
ــی را  ــای مختلف ــود، هوش‌ه ــهٔ خ ــوش‌ چندگان ــهٔ ه ــر در نظری گاردن
مطــرح کــرد کــه هــوش کلامــی یــا زبانــی، یکــی از آن‌هاســت. افزایــش 
و تقویــت هــوش کلامــی، بــه افزایــش موفقیــت در زندگــی و ایجــاد 
ارتبــاط مؤثر‌تــر بــا دیگــران کمک می‌کند. هــوش کلامی، بــه توانایی 
فــرد در اســتفاده از کلمــات و بیــان دیگــر مفاهیــم و افکار مختلف از 

طریــق آن‌هــا بــه روش‌هــای شــفاهی یــا نوشــتاری گفتــه می‌شــود.
ایــن موضــوع بــه مفهــوم یکــی از هشــت نــوع هوشــی اشــاره 
کــرده اســت.  گاردنــر )Howard Gardner( تعریــف  کــه هــوارد  دارد 
تعریــف دقیــق گاردنــر از هــوش کلامــی ایــن اســت: »هــوش کلامــی 
حساســیت بــه معنــای کلمــات، ترتیــب آن‌هــا، صداهــا، ریتم‌هــا، 
عطف‌هــا، کارکردهــای مختلف زبــان، واج‌شناســی، ترکیب کلمات و 
کاربردشناســی اســت.« ایــن نــوع هــوش کــه هــوش زبانی نیــز نامیده 
می‌شــود، بــه مــا ایــن امــکان را می‌دهــد تــا بــا افــراد دیگــر گفتگــو 
کنیم، متن بنویســیم و حتی نامه یا ایمیل بنویســیم. در این بین، 
برخــی افــراد هســتند کــه به‌طــور ذاتــی هــوش کلامــی بالایــی دارنــد 
ــارهٔ نویســندگان، روزنامه‌نــگاران، وکلا، شــاعران،  و ایــن موضــوع درب

مترجمــان، معلمــان و غیــره صــادق اســت. بــا وجــود ایــن، تقویــت 
هــوش کلامــی از طریــق فعالیت‌هــای مختلفــی امکان‌پذیــر اســت. 
هــوش کلامــی یــا زبانــی چیســت؟ هــوش کلامــی یــا زبانــی از 
نظریــهٔ هوش‌هــای چندگانــه نشــئت می‌گیرد که هــوارد گاردنــر در 
ســال۱۹۸۳ آن را ایجــاد کــرد. نظریــهٔ او، کمکــی اساســی در حــوزهٔ 
روان‌شناســی بــوده و انقلابــی بــزرگ در زمینــهٔ آموزش ایجــاد کرده 
اســت. گاردنــر در ایــن تئــوری توضیــح می‌دهــد کــه به‌طــور کلــی 
مجموعــه‌ای از مهارت‌هــای متفــاوت در همــهٔ افــراد وجــود دارد 
کــه ایــن مهارت‌هــا در هرکــدام از آن‌هــا کــم و بیــش نمــود پیــدا 
می‌کنــد. بــه عبارتــی، افــرادی هســتند کــه یــک یا چند نــوع هوش 
در آن‌هــا غالــب اســت و بــه همیــن دلیــل از مســیرهای یادگیــری 
مرتبــط بــا آن هــوش می‌تواننــد اســتفاده کننــد و در نتیجــه، بهتــر 
یــاد بگیرنــد. بــا وجــود ایــن، آموزش‌هــای صحیــح بــه افــراد ایــن 
امــکان را فراهــم مــی‌آورد تــا ایــن هوش‌هــا در همــهٔ افــراد افزایــش 
یابــد و در آن‌هــا بــه یــک انــدازه نمــود پیــدا کنــد. آمــوزش هــوش 
کلامــی بــه همــراه هــوش منطقی-ریاضیاتــی در رونــد آمــوزش 
ســنتی مــدارس و مؤسســات از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت.
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کلامــی اســت؛ بــه ایــن معنــا  ، پدیــده‌ای عمدتــاً  تفکــر
، روش مــا بــرای  کــه وقتــی زبــان را یــاد می‌گیریــم، ایــن امــر
در  می‌کنــد.  غنــی  را  تفکراتمــان  تفصیــل  و  جهــان  دیــدن 
کــه هــوش کلامــی بــه نیمکــرهٔ  بیش‌تــر افــراد به‌نظــر می‌رســد 
چــپ مغــز آنــان مرتبــط اســت. به‌طــور خــاص، دو ســاختار 
ناحیــهٔ   : از اســت  عبــارت  کلامــی  هــوش  در  مؤثــر  کلیــدی 
کــه بــه برنامه‌ریــزی بــرای نحــوهٔ بیــان  بــروکا )Broca( در مغــز 
کلمــات اختصــاص دارد و ناحیــهٔ ورنیکــه )Wernicke( مغــز 

کــه بــه مــا در درک زبــان کمــک می‌کنــد.
گی‌های هوش کلامی ویژ

پیــش از ایــن دانســتیم هــوش کلامــی چیســت و از کجــا نشــئت 
کنــون ویژگی‌هــای هــوش کلامــی یــا زبانــی را بررســی  گرفتــه اســت. ا
می‌کنیــم. هــوش کلامــی بــا توانایــی عالــی فــرد در اســتفاده از زبــان و 
ــرادی  ــود. اف ــخص می‌ش ــد مش ــای جدی ــری زبان‌ه ــن یادگی همچنی
کــه هــوش کلامــی برجســته‌ای دارنــد، از توانایی بالایــی در اســتفاده از 
کلمــات بــرای بیان آنچــه در ذهن خــود دارند، برخوردارند. همچنین 
آن‌هــا روان صحبــت می‌کننــد و دیگــران را به‌خوبــی درک می‌کننــد.

عــاوه بــر ایــن، افــراد بــا هــوش کلامــی بــالا، معمــولاً جــذب کلمــات 
می‌شــوند و از خوانــدن و شــعر لــذت می‌برنــد. بــرای آن‌هــا نوشــتن 
نوعــی  باشــد،  خســته‌کننده  آن‌کــه  از  بیش‌تــر  داســتان،  یــا  کتــاب 
فعالیــت جــذاب و لذت‌بخــش محســوب می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، 
افــراد برخــوردار از هــوش کلامــی بــالا می‌تواننــد نمــرات بالایــی را در 
آزمونــی کــه مؤلفه‌هــای مرتبــط بــا زبــان را ارزیابی می‌کند، کســب کنند.

گی‌های افراد با هوش کلامی بالا:  برخی از ویژ
  ارتباطات خوبی دارند؛

  از خواندن و نوشتن لذت می‌برند؛
  توانایــی خوبــی در امــای کلمــات، تشــخیص ســریع 
اشــتباهاتی از ایــن نــوع و ناهماهنگی‌هــای دســتورزبان دارند؛

  دایــرهٔ لغــات گســترده‌ای دارنــد و در ترکیــب کلمــات 
کلمــه‌ای جدیــد، خــوب عمــل  بــرای ســاخت  بــا یکدیگــر 
از  دارنــد  دوســت  بــالا،  کلامــی  هــوش  بــا  افــراد  می‌کننــد. 
کلمــات متنــوع و غیرمعمــول اســتفاده کننــد و حتــی کلمــات 

کننــد؛ جدیــد خــود را اختــراع 
کننــد و به‌طــور ویــژه،  گــوش    آن‌هــا می‌داننــد چگونــه 
توانایــی توجــه بــه الگوهــای کلامــی دیگــران را دارنــد؛ زیــرا بــه 

بیــان کلامــی اطرافیــان حساســند؛

  بــرای کلمــات، معنــی و مشــتقات آن‌هــا اولویــت قائــل 
می‌شــوند؛

کلمــات و قافیه‌ســازی، خــوب عمــل    در بازی‌هــای 
می‌کننــد؛

کلامــی بــالا بــه دلیــل تواناییشــان در    افــراد بــا هــوش 
ســخنوری، از ظرفیــت بالایــی بــرای اقنــاع دیگــران برخوردارند؛

  افــرادی منظــم و قاعده‌مندنــد و بــه همیــن دلیــل، 
ــد؛ ــان دارن ــراز خوش ــرای اب ــی ب ــارت خوب مه

  توانایــی بالایــی در انتخــاب کلمــات بــا هــدف ایجــاد 
نحــوهٔ  مثــال،  به‌عنــوان  دارنــد.  مطلــوب  عاطفــی  لحــن 
گــزارش در چنیــن افــرادی  ، داســتان یــا  نوشــتن نامــه، شــعر

کامــاً متفــاوت اســت.
مزایای هوش زبانی

مزایــای زیــادی در ارتبــاط بــا هــوش کلامــی وجــود دارد کــه 
اولیــن و مهم‌تریــن آن‌هــا، توانایی فــرد برای برقراری ارتباط اســت. 
در واقــع، ایــن توانایــی بــه فــرد کمــک می‌کنــد تــا بــا افــراد اطــراف 
خــود ارتبــاط بهتــری برقــرار کنــد. هــوش کلامــی، توانایــی یادگیری 

کلامــی را به‌عنــوان ابــزاری مفیــد بــرای فــرد تقویــت می‌کنــد. 

شمارهٔ ۴۰

17



کــه  کمــک بــه یادگیــری چیزهــای جدیــد: هنگامــی    
زبــان جدیــدی یــاد می‌گیریــد، تمایل بــه یادگیری آواشناســی 
ترکیــب  زبــان( داریــد، ســپس  کلمــات  )چگونگــی تشــکیل 
کلمــات  معنــای  بعــد،  و  جملــه(  تشــکیل  )نحــوهٔ  کلمــات 
یــاد  را  آن‌هــا(  از  اســتفاده  علــت  و  کلمــات  مفهــوم  )درک 
ــدی  ــز جدی ــر روز چی ــه ه ک ــت  ــدان معناس ــن ب ــد. ای می‌گیری
بــرای یادگیــری خواهیــد داشــت کــه یکــی از ابزارهــای فعــال و 

ســالم نگاهداشــتن مغزتــان به‌شــمار مــی‌رود؛
  بهبــود مهارت‌هــای ارتباطــی: یادگیــری زبــان جدیــد، 
ایــن  کــه  می‌بخشــد  بهبــود  را  فــرد  ارتباطــی  مهارت‌هــای 
موضــوع در توســعهٔ مهارت‌‌هــای بیــن فــردی و مهارت‌هــای 

گفتــاری در میــان عمــوم مــردم مفیــد اســت؛
وقتــی  تحلیلــی:  و  انتقــادی  مهارت‌هــای  بهبــود    
زبان‌هــای مختلــف را یــاد می‌گیریــد، شــباهت‌ها و تفاوت‌هــا 
را می‌توانیــد در اســتفادهٔ دســتوری کلمــات مشــاهده کنیــد. 
کــه  ایــن بــه معنــای تقویــت مهارت‌هــای تحلیلــی شماســت 
در مشــاغلی ماننــد: وکالــت، فرهنگ‌نویســی، منابــع انســانی، 

تدریــس، ســردبیری مجلــه و غیــره مفیــد خواهــد بــود.
علایق افراد با هوش زبانی بالا

کلامــی بالایــی دارنــد، از خوانــدن،  کــه هــوش  افــرادی 
ــوش‌دادن  گ ــع،  ــن وقای ، گفت ــعر ــه و ش ــتان، نام ــتن داس نوش
ــراد  ــن اف ــن ای ــد. همچنی ــذت می‌برن ــره ل ــا و غی ــه مناظره‌ه ب
کلمــات  جــدول  ماننــد  کلمــات،  بــا  مرتبــط  بازی‌هــای 
متقاطــع را دوســت دارنــد و حتــی از صحبت‌کــردن در جمــع 
کــه از  و گفتگــو دربــارهٔ هــر موضوعــی لــذت می‌برنــد. افــرادی 
کلامــی بالایــی برخوردارنــد، می‌تواننــد از یادگیــری  هــوش 
زبان‌هــای جدیــد و تــاش بــرای برقــراری ارتبــاط بــا افــرادی 

کــه بــه زبان‌هــای دیگــر صحبــت می‌کننــد، لــذت ببرنــد.
مثال‌هایی از افراد با هوش کلامی بالا

آهنگســازان  شــاعران،  روزنامه‌نــگاران،  نویســندگان، 
هــوش  از  برخــورداری  دلیــل  بــه  بــزرگ،  سیاســتمداران  و 
خــود  فعالیــت  حــوزهٔ  در  توانســته‌اند  بــالا،  بســیار  کلامــی 
نویســندهٔ  و  شــاعر  مثــال،  به‌عنــوان  شــوند.  شــناخته 
، نویســندهٔ اســپانیایی؛ میــگل  انگلیســی؛ ویلیــام شکســپیر
روســی؛  نویســندهٔ   ،)Miguel de Cervantes( ســروانتس  د 
ــندهٔ  ــکی )Fyodor Dostoiveski(، نویس ــودور داستایوفس فئ

؛ پابلــو  انگلیســی؛ چارلــز دیکنــز )Charles Dickens(، شــاعر
ارنســت  نــرودا )Pablo Neruda(، روزنامه‌نــگار و نویســنده؛ 
همینگــوی )Ernest Hemingway(  و غیــره افــرادی هســتند 

کلامــی بالایــی برخوردارنــد. کــه از هــوش 
؛ آتنــی  همچنیــن ســخنرانان بزرگــی ماننــد: سیاســتمدار
بریتانیایــی،  چرچیــل؛  وینســتون   ،)Pericles( پریکلــس 
 Abraham( لینکلــن  آبراهــام  آمریــکا؛  رئیس‌جمهــور 
کشــیش  گانــدی،  Lincoln(، سیاســتمدار هنــدی؛ مهاتمــا 
و    )Martin Luther King( لوترکینــگ  مارتیــن  آمریکایــی؛ 
ــرد. ــام ب ــالا ن ــی ب ــوش کلام ــا ه ــراد ب ــزو اف ــوان ج ــره را می‌ت غی

نکات مطالعه‌ای برای افراد با هوش زبانی خوب
کلامــی خوبــی داریــد، از  کــه هــوش  گــر فکــر می‌کنیــد  ا
ایــن توانایــی می‌توانیــد بــرای بهبــود عملکــرد خــود اســتفاده 
کنیــد. برخــی از ایــن تکنیک‌هــای هــوش کلامــی مفیــد بــرای 

: بهبــود نتیجــهٔ تحصیلــی عبــارت اســت از
  از هــر موضوعــی کــه مطالعــه می‌کنیــد، خلاصــهٔ کوتاهــی 

بنویسید؛
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کلیــدی یــا مفاهیــم مهــم را در متــون خــود    کلمــات 
کنیــد یــا زیرشــان خــط بکشــید؛ ‌هایلایــت 

  مباحث مهم یا پیچیده را برای خود بخوانید و صدایتان 
را ضبط کنید و ســپس چندین‌بار به آن گوش دهید؛

دربــارهٔ  ضــروری  کلمــات  به‌خاطرســپردن  بــرای    
کنــار  کنیــد. از  موضوعــی خــاص، از ســاختن شــعر اســتفاده 
هــم قــراردادن حــروف اول آن کلمــات، جملــه‌ای بســازید کــه 

باشــد؛ ســاده  آن  به‌خاطرســپاری 
کنیــد یــا بــرای او  کنیــد بــا شــخصی صحبــت    ســعی 

موضــوع مطالعــهٔ خــود را توضیــح دهیــد؛
  درس‌هــای خــود را حفــظ کنید و ســپس ســعی کنیــد آن‌ها را 
بــا صــدای بلنــد بخوانید؛ طــوری که انــگار دربــارهٔ آن ارائــه‌ می‌دهید.

فعالیت‌هایی برای تقویت این نوع هوش
کلامــی، مزایــای بســیاری  تقویــت مهارت‌هــای هــوش 
از  کــه  اســت  ایــن  آن،  مزایــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  دارد. 
مهارت‌هــای هــوش کلامــی به‌عنــوان ابــزاری قدرتمنــد بــرای 
می‌شــوید.  برخــوردار  خــود  احساســات  و  دانــش  انتقــال 
متقاعدکــردن  ماننــد:  دیگــری  توانایی‌هــای  همچنیــن 
کــره،  مذا جمــع،  در  ســخنرانی  مهــارت  مناظــره،  دیگــران، 
فــروش محصــول یــا ســرویس و غیــره را بــه دســت می‌آوریــد.
دوران  در  کلامــی  هــوش  مهارت‌هــای  از  برخــورداری 
مدرســه نیــز بســیار مفیــد اســت؛ زیــرا امتحانــات معمــولاً 
براســاس حفــظ و بیــان اطلاعــات بــه صــورت شــفاهی اســت. 
کلامــی خــود را  گــر می‌خواهیــد مهارت‌هــای هــوش  حــال ا
کــه می‌توانیــد  بهبــود ببخشــید، فهرســتی از فعالیت‌هایــی را 

ــم: ــد، آورده‌ای ــام دهی انج
  هــر روز یــک کلمــهٔ جدیــد یــاد بگیریــد و ســعی کنید آن 

را بــه دایــرهٔ لغــات روزانــهٔ خود اضافــه کنید؛
گر دوســت داشــتید،    بــه رادیــو بیش‌تــر گــوش دهیــد و ا

بــا بیــان دیــدگاه خــود در بحث‌هــای آن‌هــا شــرکت کنید؛
کنیــد داســتانی کوچــک بنویســید و آن را بــرای    ســعی 

کنیــد؛ دیگــران تعریــف 
  شروع به خواندن انواع رمان و داستان کنید؛

  همیشــه دفترچــه‌ای همراهتــان داشــته باشــید تــا 
وقتــی بــه داســتان، جــوک یــا شــعری فکــر می‌کنیــد، آن‌هــا را 

کنیــد؛ یادداشــت 

ــه  ــد و آن را ب کنی ــدازی  ــود را راه‌ان ــخصی خ گ ش ــا   وب
موضــوع مــورد علاقــهٔ خــود اختصــاص دهیــد؛

کــه بــه  کنیــد    بــه عزیــزان یــا دوســتان خــود پیشــنهاد 
کوتــاه، بــرای آن‌هــا ایمیــل ارســال  جــای ارســال پیام‌هــای 

کنیــد یــا نامــه بنویســید؛
افــراد  بــا  بحث‌کــردن  و  صحبــت  صــرف  را  زمانــی    
گروه‌هــای بحــث دربــارهٔ موضوعــات مــورد  کنیــد. بــه  دیگــر 
کــه بــه آن‌هــا تســلط داریــد، بپیوندیــد  علاقه‌تــان یــا مباحثــی 

کنیــد؛ و تــا حــد امــکان نظــرات خــود را بیــان 
کــه صحبــت می‌کنیــد، نظــرات  کنیــد هــر زمــان    ســعی 

کنیــد؛ خــود را مرتــب و واضــح بیــان 
کامــل را  بــا توجــه  بــه دیگــران  گــوش‌دادن    تمریــن 
گــوش‌دادن فعــال، چیــزی  کــه مهــارت  انجــام دهیــد، چرا
کــه بــه مــرور زمــان از دســت مــی‌رود. به‌طــور معمــول،  اســت 
همــهٔ مــا وقتــی به‌طــور ســطحی، چیزهایــی دربــارهٔ ســخنان 
کــه قــرار  طــرف مقابــل می‌شــنویم، بــه ایــن فکــر می‌کنیــم 
اســت چــه پاســخی بــه او دهیــم. بــر ایــن اســاس، دقــت کنیــد 
کــه وقتــی بــا شــخص دیگــری صحبــت می‌کنیــد، روی تمــام 

کنیــد؛ ــز  کلمــات و احساســات لحــن خــود تمرک
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ذهــن  در  کــه  را  حکایاتــی  و  جوک‌هــا  داســتان‌ها،    
کنیــد آن‌هــا  کنیــد و ســعی  ــرای افــراد دیگــر تعریــف  داریــد، ب
گــوش  کــه  کســانی  بــرای  تــا  کنیــد  ســازماندهی  طــوری  را 

باشــد؛ ســرگرم‌کننده  و  جالــب  می‌دهنــد، 
دهیــد  انجــام  حافظــه  تقویــت  بــرای  بازی‌هایــی    
اســتفاده  مختلفــی  کلمــات  آن‌هــا  در  کــه  بازی‌هایــی  یــا 
گــرام و غیــره؛ می‌شــود. ماننــد: جــدول کلمــات متقاطــع، آنا
کنیــد و ســپس بــه نتیجــه    صــدای خودتــان را ضبــط 
ــزی را  ــه چی ــه چ ک ــد  کنی ــخص  ــه، مش ــد. در ادام ــوش دهی گ

گفتــار خــود بهبــود ببخشــید؛ می‌توانیــد در 
کتابخانــه برویــد و هفتــه‌ای یــک    به‌طــور منظــم بــه 
کــه  کنیــد  کتــاب می‌توانیــد بخوانیــد و از کتاب‌هایــی شــروع 

برایتــان خوشــایندتر اســت؛
  دفترچــهٔ خاطراتــی بــرای خودتــان تهیــه کنیــد و چنــد 
دقیقــه در روز را بــه نوشــتن اتفاقــات روز خــود و هــر آنچــه 
گــر اســتفاده  دوســت داریــد، اختصــاص دهیــد. همچنیــن ا
از تکنولوژی‌هــای جدیــد را ترجیــح می‌دهیــد، برنامه‌هــا و 
اپلیکیشــن‌هایی بــرای یادداشــت خاطراتتــان وجــود دارد 

ــد؛ کنی ــتفاده  ــا اس ــد از آن‌ه ــه می‌توانی ک
  بــرای این‌کــه بــه تقویــت هــوش کلامــی خــود کمــک 
کنیــد، می‌توانیــد شــعر مــورد علاقه‌تــان یــا قســمت‌هایی از 

کــه دوســت داریــد، حفــظ کنیــد؛ آن را 
ناآشــنا  کلماتــی  بــا  متنــی،  خوانــدن  حیــن  گــر  ا   
آن‌هــا  نمی‌دانســتید،  را  آن‌هــا  معنــای  یــا  شــدید  مواجــه 
بگردیــد.  معنیشــان  دنبــال  و  کنیــد  یادداشــت‌برداری  را 
گاهــی از معنــای کلمــات، می‌توانــد کمــک  اینترنــت بــرای آ

باشــد؛ برایتــان  بزرگــی 
دقیقــه  یــک  در  کــه  بنویســید  را  کلماتــی  تمــام    
 ، منظــور ایــن  بــرای  و  کنیــد  فکــر  آن‌هــا  بــه  می‌توانیــد 
معیارهــای خاصــی درنظــر بگیریــد. بــرای مثــال، بــه حروفــی 
کــه بــا حــرف یــا هجــای خاصــی شــروع می‌شــود،  کنیــد  فکــر 
حــرف صــدادار خاصــی نــدارد یــا بــه دســته‌بندی معنایــی 
ــق دارد. در ایــن راســتا،  ــزار آشــپزخانه« تعل خاصــی مثــاً »اب
مســابقات کوچکــی را می‌توانیــد بــا دوســتان یــا خانواده‌تــان 

انجــام دهیــد؛
می‌توانیــد  خــود  کلامــی  هــوش  تقویــت  بــرای    

کتاب‌هــای صوتــی مختلــف را قــرض بگیریــد یــا بخریــد تــا 
بتوانیــد حیــن راه‌رفتــن در خیابــان یــا اوقــات فراغــت خــود به 

دهیــد؛ گــوش  آن‌هــا 
یــا  داســتان‌ها  کتاب‌هــا،  دربــارهٔ  را  خــود  نقدهــای    
گتــان یــا در انجمن‌هــای  شــعرها بنویســید و آن‌هــا را در وبلا

کنیــد؛ ادبیــات مطــرح 
  بــه گروه‌هــای کتابخوانــی کــه در کتابخانــهٔ محلی شــما 

برگــزار می‌شــود یــا در اینترنــت یافــت می‌شــود، بپیوندید؛
را  خــاص  متــون  ادبــی  چهره‌هــای  کنیــد  ســعی    
شناســایی کنیــد و حتــی هنــگام نوشــتن، ســعی کنیــد متــون 

بنویســید؛ را  خودتــان  خــاص 
نــکات  دربــارهٔ  اینترنتــی  مقــالات  و  ویدئوهــا  از    
ارتبــاط  برقــراری  کــره،  مذا جمــع،  در  صحبت‌کــردن 

کنیــد؛ اســتفاده  غیــره  و  قاطعانه‌تــر 
حاضــر  حــال  در  بگیریــد.  یــاد  جدیــد  زبان‌هــای    
کادمی‌هــا، معلمــان و حتــی برنامه‌هایــی در ایــن  دوره‌هــا، آ
کــه می‌توانــد برایتــان کمک‌کننــده باشــد. زمینــه وجــود دارد 

درنهایت...
در  معمــولاً  دارنــد،  بالایــی  کلامــی  هــوش  کــه  افــرادی 
زندگــی فــردی و اجتماعــی خــود موفق‌تــر عمــل می‌کننــد. 
افزایــش هــوش کلامــی، بــا تکــرار و تمریــن روش‌هــای خاصــی 
کــه در ایــن مطلــب بــه آن‌هــا اشــاره شــد، امکان‌پذیــر اســت. 
کــه  کامــل و مفصــل توضیــح دادیــم  در ایــن نوشــته، به‌طــور 
هــوش کلامــی یــا زبانــی چیســت و روش‌هــای افزایــش هــوش 

کلامــی را مــرور کردیــم. 

منبع
و  متقاعدســازی  تکنیک‌هــای  کلامــی:  هــوش  زهــرا؛  فتاحــی، 

موفــق. ذهــن  تهــران:   ،۱400 اول  چــاپ  گفتگــو.  مهارت‌هــای 
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کارگزینی و رفاه( علیرضا زارعی)رئیس 

قسمت چهارمحفظ و نگهداشت نیروی انسانی

روحیــهٔ ســازمانی، حاصــل ترکیبــی از عناصــر مختلــف اســت 
کارکنــان شــما از محیــط کاری خــود تأثیــر  کــه بــر نحــوهٔ درک 
ــر  ــد تحــت تأثی ــذارد. فضــای کســب‌وکاری شــما می‌توان می‌گ
بازخوردهــای  مثــال،  بــرای  بگیــرد.  قــرار  مختلفــی  مــوارد 
مختلــف، میــزان انگیــزهٔ افــراد و میــزان اختیــارات موجــود 
شــما  کاری  محیــط  در  تغییراتــی  ایجــاد  باعــث  می‌توانــد 
ــر جــو ســازمانی مثبــت باشــد، معمــولاً همــهٔ افــراد  گ شــود. ا
کارکــردن علاقــه پیــدا می‌کننــد و همچنیــن بــا روحیــهٔ  بــه 

می‌کننــد. مدیریــت  را  کاری  چالش‌هــای  بهتــری، 
و  کارکنــان، پرســنل  کلــی  ک  ادرا بــه  روحیــهٔ ســازمانی 
اعضــای تیــم و زمــان حضــور در محیــط کاری گفته می‌شــود. 
ک‌ می‌توانــد احساســات، نگرش‌هــا، تصــورات افــراد  ایــن ادرا
کلــی اعضــای تیــم را دربرگیــرد. روحیــهٔ  از آینــده و رضایــت 
ســازمانی بــالا می‌توانــد موجــب دســتیابی بــه خروجی‌هــای 
روحیــهٔ  وجــود  شــود.  بهــره‌وری  افزایــش  و  توجــه  قابــل 
کارکنــان  ، باعــث می‌شــود تــا  کار ســازمانی خــوب در محــل 

انگیــزه بیش‌تــری داشــته باشــند، همچنیــن اســتعدادهای 
جدید، جذب شــرکت شــما شــوند و در آن شــروع به فعالیت 
کننــد. روحیــهٔ ســازمانی می‌توانــد بــر همــهٔ جنبه‌هــای محــل 
کارکنــان  ارتبــاط  تــا نحــوهٔ  از میــزان بهــره‌وری  کاری شــما، 

تأثیــر بگــذارد.
مؤثربــودن افــراد در به‌ثمررســاندن اهــداف ســازمان و 
جوامــع، بســتگی مســتقیم بــه چگونگــی روحیـــهٔ آن‌هــا دارد 
ــهٔ  کــه توجــه بــه بالابــردن ســطح روحیـ و بــرای همیــن اســت 
کارکنــان ســازمانی در ادارهٔ امــور ســازمان‌های اجتماعــی، از 
اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت. کلمــهٔ »روحیــه« به‌تنهایی 
گاهــی از وضعیــت  معنــی مشــخص یــا خــوب و بــد نــدارد. آ
روحیــه نیــز اهمیــت دارد؛ زیــرا می‌توانــد نماینــدهٔ وضــع کلــی 
روابــط انســانی در یــک ســازمان باشــد. روحیــه، مجموعــه‌ای 
ــه،  ــت. روحی ــان اس ــف انس ــات و عواط ، احساس ــر ــرز فک از ط
کیفــی احساســات، عواطــف و  کمــی و  عبــارت از مجموعــهٔ 

کار بهتــر اســت. گروهــی بــرای  اشــتیاق فــردی یــا 
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انســانی  تلفیقــی وجــود  انگیــزه، دو عامــل  و  روحیــه 
انســانی،  انگیزه‌هــای  از  روحیــه  مجزاســاختن  اســت. 
انگیــزه،  کــه  معنــی  بدیــن  اســت؛  اجتناب‌ناپذیــر  کاری 
آدمــی را از درون برمی‌انگیــزد تــا فعــل و انفعالاتــی از خــود 
ــه  ــف این‌گون ــدت و ضع ــی ش ــه، چگونگ ــد و روحی ــروز ده ب
گــر  فعــل و انفعــالات را مشــخص می‌ســازد. بــرای مثــال، ا
موتــور یــک اتومبیــل را درنظــر بگیریــم، انــرژی حاصــل از 
طــرز  و  می‌نامیــم  دینامیــک(  )عامــل  انگیــزه  را  ســوخت 
کنــد و عــادی( را روحیــه می‌گوییــم. درجــهٔ  کارکــرد )تنــد، 
کنش‌هــا  حاصــل  انســانی،  عالــی  بازدهــی  و  موفقیــت 
و  درونــی  انگیزه‌هــای  بیــن  کــه  اســت  کنش‌هایــی  وا و 
بــرای  کاری  هــر  انجــام  پــس  می‌شــود.  ایجــاد  روحیــه 
انســان به‌صــورت مطلــوب بایــد بــر پایــهٔ هماهنگــی انگیــزه 
و روحیــه و در‌ یــک جهــت باشــد و در غیــر ایــن صــورت، 
گروهــی را باعــث  نبــودِ ‌بازدهــیِ مثبــت در فــرد یــا در حالــت 
کارکنــان  می‌شــود. مشــخص‌کردن ایــن رابطــه بــه شــناخت 
و عواملــی از جملــه انگیــزه بســتگی دارد. امــا رابطــهٔ بیــن 
، خیلــی روشــن و  کار روحیــه و حضــور منظــم در محیــط 
مشــخص اســت؛ کارمندانــی کــه از روحیــهٔ بــالا برخوردارنــد، 
، منظم‌تــر از کارمندانــی اســت کــه  حضورشــان در محــل کار

روحیــهٔ ضعیفــی دارنــد.
چرا روحیهٔ سازمانی اهمیت دارد؟

تعییــن  در  مهمــی  عنصــر  می‌توانــد  ســازمانی  روحیــهٔ 
کارکنــان از  کــه  کارکنــان باشــد. زمانــی  کلــی  میــزان بهــره‌وری 
روحیــهٔ بالایــی برخوردارنــد و احســاس خوبــی بــه محیــط 
کاری خــود دارنــد، قــادر بــه حفــظ تعهــدات خــود نســبت بــه 
محیــط کاری هســتند و از ایفــای نقــش‌ خــود در ســازمان، 
کارکنــان می‌توانــد  احســاس غــرور می‌کننــد. روحیــهٔ بــالای 
کارآمــدیِ ســازمان  کــه  پیش‌بینی‌کننــدهٔ ایــن مســئله باشــد 

بــرای رســیدن بــه اهــداف، بــه چــه میــزان اســت.
روش‌های تقویت روحیهٔ کارکنان

متفاوتــی  روش‌هــای  ســایق،  و  فرهنگ‌هــا  بی‌شــک   
بــرای افزایــش روحیــهٔ ســازمانی و ایجــادی فضایــی بهــره‌ور 
کــه  کــرد؛ بــه همیــن جهــت، برخــی مــوارد  ایجــاد خواهنــد 
می‌توانــد ســبب افزایــش و ارتقــای ســطح نشــاط ســازمانی 

شــود، ارائــه می‌شــود:

گردش‌هــای  کــه  دهیــد  اجــازه  خــود  همــکاران  بــه 
باشــند داشــته  ســازمانی 

گــر ســازمان شــما بــرای ناهــار ســازمانیِ منظــم یــا انــواع  ا
دیگــر گــردش، برنامه‌هایــی دارد، بــه کارکنــان خود اجــازه دهید 
کــه بــه پیشــنهاد و برنامه‌ریــزی بــرای ایــن برنامه‌هــا بپردازنــد. 
نظیــر  برنامــه‌ای  ســازمانی  اســت  ممکــن  مــوارد،  اغلــب  در 
ــا ایــن حــال،  صــرف ناهــار خــارج از محــل کار داشــته باشــد؛ ب
شــما می‌توانیــد بــه کارکنــان خــود اجــازه دهیــد کــه مســئولیت 
پیشــنهاد ایده‌هــای متفــاوت بــرای گردش‌هــای ســازمانی و 
ــد. ــده بگیرن ــود را برعه ــهٔ خ ــورد علاق ــای م ــاب فعالیت‌ه انتخ

از کارکنان خود بخواهید بازخوردهایشان را ارائه کنند
بــرای  کارکنــان  پیشــنهادهای  برابــر  در  کنیــد  تــاش 
بــه  می‌توانیــد  باشــید.  داشــته  صریحــی  رویکــرد  بهبــود، 
صــورت  بــه  یــا  بپردازیــد  کارکنــان  جانــب  از  نظرســنجی 
دربــارهٔ  تیم‌هــا  نظــرات  شــنیدن  بــه  را  جلســاتی  ماهیانــه، 
کــه بــه بهبــود نیــاز دارنــد،  فعالیت‌هــای موفــق و حوزه‌هایــی 

دهیــد. اختصــاص 
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راه‌هایــی را بــه کارکنــان پیشــنهاد دهیــد تــا از ایــن طریــق، 
پیاده‌ســازی  یــا  بهبــود  برنامه‌هــای  دربــارهٔ  بتواننــد  آن‌هــا 
تغییــرات همــکاری کننــد. ایــن موضــوع نه‌تنهــا به کارکنــان این 
حــس را می‌دهــد کــه در فراینــد تصمیم‌گیــری درنظــر گرفتــه 
کــه بــر فرایندهــای  شــده‌اند، بلکــه بــه آنــان اجــازه می‌دهــد 

کســب‌وکار، تأثیــر چشــم‌گیرتری داشــته باشــند. درون 
ناهــار  اســتراحت  فرصت‌هــای  از  اســتفاده  بــه  را  افــراد 
تشــویق کنیــد یــا زمان‌هایــی را بــه اســتراحت‌های طولانی‌تــر 
هنــگام ناهــار اختصــاص دهیــد. بســیاری از افــراد ممکن اســت 
از زمان‌هــای اســتراحت میــان کار خــود اســتفاده نکننــد، امــا 
شــما می‌توانیــد همــکاران خــود را بــرای فاصله‌گرفتــن از میــز 
کار، بیرون‌رفتــن، امتحان‌کــردن رســتوران‌های جدیــد بــرای 
برنامه‌هایــی ماننــد ناهــار نیم‌ســاعته تشــویق کنیــد؛ در چنین 
فرصت‌هایــی می‌توانیــد زمــان ناهــار را تــا یک‌ســاعت افزایــش 
دهیــد. چنیــن اقداماتــی بــه کارکنــان اجــازه می‌دهــد کــه ذهــن 
کننــد و بدین‌ترتیــب، بــه شــکل مثبتــی میــزان  خــود را آرام 

خلاقیــت آنــان افزایــش پیــدا کنــد.
مناسبت‌های زندگی و کاری پرسنل را جشن بگیرید

نقــاط  صــورت  بــه  می‌توانــد  کاری  مناســبت‌های 
کــه در  کارکنــان و شــرکتی  عطفــی بــرای ایجــاد ارتبــاط میــان 
کنــد. شــما می‌توانیــد راهــی بــرای  کار می‌کننــد، عمــل  آن 
جشــن‌گرفتن ســالگردهای کاریِ همکاران خود ایجاد کنید؛ 
کــه می‌توانــد بــرای جشــن‌گرفتن رویدادهــای  تاریخ‌هایــی 
گرفتــه  یک‌ســال، پنج‌ســال و حتــی ده‌ســال گذشــته درنظــر 
شــود. بــا این‌کــه ممکــن اســت بــه جشــن‌گرفتن ســالیانهٔ هــر 
ــار  ــان‌دادن افتخ ــگزاری و نش ــد، سپاس ــاز نباش ــدادی  نی روی
ایــن  آنــان  بــه  کارکنــان می‌توانــد  بــه تعهــد پیوســتهٔ  شــما 
کــه بــه خودشــان و انــرژی‌ای کــه صــرف  حــس را منتقــل کنــد 

می‌دهیــد. اهمیــت  می‌کننــد،  کاری  فعالیت‌هــای 
بــه کارکنــان خـــــــود آمـــــــــوزش، توســـــــعهٔ حرفـــــــــه‌ای یــا 

کنیــد بازپرداخـــــــت هزینه‌هــــــــای آموزشـــــی را ارائــه 
شــما می‌توانیــد برنامه‌هــای آموزشــی پیشــرفت در زمینــهٔ 
ــا بــه کارکنــان  حرفــه‌ای را بــه کارکنــان خــود پیشــنهاد دهیــد ی
گــر  ا به‌خصــوص  کنیــد؛  ارائــه  را  مســتمر  آمــوزش  شایســته 
مهارت‌هــای آن‌هــا بــا نیازمندی‌هــای موقعیــت شــغلی ســازگار 
ــار نداشــته باشــند. ‌باشــد و در مقابــل، مــدارک لازم را در اختی

توســعهٔ حرفــه‌ای و آمــوزش مســتمر می‌توانــد راه‌هایــی 
کننــد  ــا رشــد و پیشــرفت  کارکنــان قــرار دهــد ت را پیــشِ پــای 
ــرای  ــا ب ــه‌ای آن‌ه ــد حرف ــه رش ک ــد  ــان می‌ده ــا نش ــه آن‌ه و ب
شــما اهمیــت دارد. به‌طــور مشــابه، پیشــنهاد بازپرداخــت 
کارکنــان ماهــر و  هزینه‌هــای آموزشــی می‌توانــد بــرای حفــظ 
کــه همچنــان در حــال  متعهــد مفیــد باشــد؛ یعنــی افــرادی 
بــرای  لازم  گواهینامه‌هــای  و  مــدارک  کســب  بــرای  تــاش 

حرفــهٔ‌ خــود هســتند.
یــک روز از ســال را بــه آوردن فرزنــدان بــه محیط کاری 

اختصــاص دهید
گــر کارکنــان شــما فرزندانــی دارنــد، می‌توانیــد برنامــه‌ای  ا
کــودکان خــود بــه  کــه آن‌هــا را بــه آوردن  کنیــد  را طراحــی 
کنــد. شــما می‌توانیــد ایــن برنامــه را  محیــط کاری تشــویق 
ــما  ــه ش ــوع ب ــن موض ــد. ای ــام دهی ــال انج ــار در س ــی دو ب یک
کیــد  کمــک می‌کنــد تــا رابطــهٔ میــان کارکنــان و مدیــران را بــا تأ
کنیــد. درنهایــت،  بــر اهمیــت خانواده‌هــای آن‌هــا تقویــت 

ــود. ــر می‌ش ــان منج کارکن ــهٔ  ــود روحی ــه بهب ــوع ب ــن موض ای
ادامه دارد...

منبع
برگرفته از مقالهٔ »روحیهٔ کارکنان«، امیرحسین رفیعیان، سال انتشار 1400.
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محسن آسمانی)مشاور حقوقی(

نکته‌های مهم دربارهٔ چک و قوانین آن

روش‌های از بین بردن سوء‌اثر چک‌های برگشتی
مطابـــق با بخشـــنامه‌های بانک مرکزی جمهوری اســـامی 
ایـــران، رفـــع ســـوء‌اثر از چک‌هـــای برگشـــتی اشـــخاص بـــه 

شـــش روش ذیـــل قابل انجام اســـت:
1. تأمین موجودی

بـــه  موجـــودی  تأمیـــن  ممکـــن،  راه  بدیهی‌تریـــن 
منظـــور وصـــول چک‌هـــای برگشـــتی اســـت. در ایـــن 
کســـری محل چک  روش، صادرکننـــده، تمام یا میزان 
کـــرده و بانک پـــس از رفع  را بـــه ســـپردهٔ جـــاری واریـــز 
برگشـــت چک و پرداخـــت مبلغ آن به ذینفع، نســـبت 
بـــه رفـــع ســـوء‌اثر از ســـابقهٔ چـــک برگشـــتی مشـــتری 

اقـــدام می‌کنـــد.
2. ارائهٔ لاشهٔ چک

که لاشـــهٔ چک در دســـت صادرکنندهٔ چک  در صورتی 
باشـــد، بدیـــن معناســـت که وجه چـــک وصول شـــده یا به 

هـــر طریقی رضایتِ دارندهٔ چک جلب شـــده اســـت.
3. ارائهٔ رضایتنامهٔ محضری

ارائـــهٔ رضایتنامـــهٔ محضـــری ذینفع چک بـــه بانک: در 
صـــورت ارائه‌نـــدادن لاشـــهٔ چک برگشـــتی به بانـــک، بنا به 

: مفقودشـــدن، به‌ســـرقت‌رفتن و ســـوختن،  دلایلـــی نظیـــر
ذینفـــع چـــک می‌توانـــد بـــا حضـــور در دفترخانـــهٔ اســـناد 
رســـمی، رضایـــت خـــود را اعلام داشـــته و بانک بـــا دریافت 
، نســـبت به رفع ســـوء‌اثر از چـــک اقدام  رضایتنامـــهٔ مزبـــور
کنـــد. در صورتـــی کـــه ذینفع چک شـــخص حقوقی باشـــد، 
صرفـــاً بـــا ارائـــهٔ نامـــهٔ رســـمی آن نهـــاد، ایـــن امـــر تحقـــق 

می‌یابـــد.
4. واریز و مسدودکردن وجه چک

واریـــز وجـــه چک بـــه حســـاب ســـپردهٔ قرض‌الحســـنه 
جـــاری و مســـدودکردن آن بـــه مـــدت 24 مـــاه.

5. حکم مرجع قضایی
 اقامـــهٔ رســـیدگی قضایـــی و منتـــج از آن، صـــدور حکم 
قضایـــی مبنـــی بر رفـــع ســـوء‌اثر از ســـوابق چک برگشـــتی.

6. اخذِ نامه از مرجع ثبتی
ارائـــهٔ نامـــه‌ای از مرجـــع ثبتـــی ذیصلاح موضـــوع مادهٔ 
381 آیین‌نامهٔ اجرای مفاد اســـناد رســـمی لازم‌الاجرا و طرز 
رســـیدگی به شـــکایت از عملیـــات اجرایی مبنـــی بر اجرای 
چـــک )با ذکر مشـــخصات اصلـــی چک( و لزوم رفع ســـوء‌اثر 

از آن.
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نکات آموزشی چگونگی تنظیم صحیح برگ چک
گاهی‌نداشـــتنِ‌ کافی  حجـــم زیاد نقـــل و انتقال چک، آ
نســـبت بـــه الزامات و ضمانـــت اجراهای صـــدور چک‌های 
بلامحـــل و حتـــی علم‌نداشـــتن بـــه نحـــوهٔ صحیـــح صـــدور 
بـــروز  و  بانـــک  ســـوی  از  پرداخت‌نشـــدن  موجـــب  چـــک، 
مشـــکلات و دعـــاوی مرتبط با این قســـم ســـند تجـــاری در 
دادگاه‌هـــا شـــده اســـت. با تنظیـــم صحیح چـــک و آموزش 
گام بـــه گام آن، می‌توان از بروز چنیـــن معضلاتی جلوگیری 
به‌عمـــل آورد. در ذیـــل، قـــدم بـــه قـــدم بـــه شـــیوهٔ تنظیم 

صحیـــح چـــک پرداخته خواهد شـــد:
1. دو مؤلفـــهٔ اصلـــی در صورت چک، مبلـــغ و تاریخ آن 
محســـوب می‌شـــود، تلاش شـــود تا ایـــن دو مؤلفـــه هم به 

صـــورت عـــدد و هم حروف قید شـــود.
2. بـــه منظـــور جلوگیـــری از جعـــل یـــا مخدوش‌کـــردن 
مبلـــغ یـــا تاریـــخ، حتی‌الامـــکان آن‌هـــا را بـــا چســـب نواری 

دهید. پوشـــش 
3. بـــه هنـــگام تنظیـــم چـــک، صرفـــاً از یـــک خـــودکار 
اســـتفاده کنید و حتی پیشنهاد می‌شـــود افرادی که بسیار 
از چـــک در معامـــات خـــود بهـــره می‌برنـــد، حتی‌المقـــدور 
خـــودکاری به‌خصوص بـــرای تنظیم صحیح چک داشـــته 
باشـــند؛ ایـــن امـــر می‌توانـــد احتمـــال دســـتکاری یـــا جعل 

چـــک را کاهـــش دهد.
کـــه امـــکان دارد، از دوخط‌شـــدن متـــنِ  4. تـــا جایـــی 
موجـــب  اســـت  ممکـــن  چـــون  کنیـــد؛  خـــودداری  چـــک 
پرداخت‌نشـــدن از ســـوی بانک و بروز مشـــکلات آن شود.
5. در صـــورت بـــروز خط‌خوردگی در متـــن چک، حتماً 
حجـــم و میزان و در صورت ممکـــن، دلیل آن را ذکر کنید و 
کنید:  در صـــورتِ ‌نداشـــتنِ خط‌خوردگی، به‌صراحـــت ذکر 

خط‌خوردگـــی ندارد.
گـــر چکـــی به منظـــور تضمیـــن قـــرارداد یـــا پرداخت  6. ا
هزینـــه‌ای از قرارداد خاصی پرداخت می‌شـــود، به‌طور صریح 

در متـــن قـــرارداد مبلغ، تاریخ و شـــماره چـــک را قید کنید.
7. در صورتی که چک از دســـترسِ دارنده خارج شـــود 
و در اختیـــار صادرکننـــده قـــرار گیـــرد، بدیـــن معناســـت که 
کرده اســـت؛ در نتیجه  صادرکننـــده، دِین خود را پرداخت 
بـــه منظـــور تعویض یـــا اصـــاح مندرجـــات چـــک، آن را در 

اختیـــار صادرکننده قـــرار ندهید، بلکه در حضور شـــما این 
عمل را انجـــام دهد.

8. نکته‌ای بســـیار مهم درخصوص صـــدور چک، این 
اســـت که تا حد امـــکان آن را در وجه شـــخص معین صادر 
کنیـــد؛ چـــون بســـیاری از معضـــات حقوقـــی و شـــکایت‌ها 

دربـــارهٔ چک در وجـــه حامل ایجاد می‌شـــود.
بـــرای ضمانـــت دریافـــت  را  کـــه چـــک  9. در صورتـــی 
کـــه با قیـــد موضوع بـــه ضمانت در  گاه باشـــید  می‌کنیـــد، آ
کیفـــری و امـــکان مجـــازات صادرکنندهٔ  متن چـــک، جنبهٔ 

آن از دســـت مـــی‌رود.
10. از صـــدور چک‌هـــای ســـفیدامضا به دلیـــل اعتماد 
کنید؛ زیرا ممکن اســـت  بـــه دریافت‌کننـــدهٔ آن خـــودداری 
چـــک ســـفیدامضا مفقـــود یـــا ســـرقت شـــود کـــه می‌توانـــد 

بیـــاورد. به‌بار  مشـــکلاتی 
کـــه زمـــان  کنیـــد در صـــورت صـــدور چکـــی  11. ســـعی 
زمـــان  در  نیســـت،  پـــول  مربوطـــه  حســـاب  در   ، صـــدور
مقررشـــده در متـــن چک، حســـاب خود را تـــا مبلغ مندرج 
افزایـــش دهیـــد؛ در صـــورت فقـــدان محل )پـــول(، ممکن 
اســـت مشـــکلاتی از قبیـــل: صدور چـــک بلامحـــل، توقیف 

دســـته‌چک و... را موجـــب شـــود.
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چک از بخش‌های مشـــخصی تشکیل شده و توجه و 
تنظیم دقیق آن‌ها از اصول صدور چک اســـت:

شـــمارهٔ مسلســـل چـــک: شـــمارهٔ شناســـایی برگه‌های 
گانه شـــمارهٔ مسلسل دارد  چک اســـت. هر برگ به‌طور جدا

کـــه راه شناســـایی آن را آســـان می‌کند.
شمارهٔ حســـاب جاری: شمارهٔ حساب جاری صادرکننده 
در تمـــام برگه‌های چک به همـــراه نام دارندهٔ حســـاب جاری 

است. شده  چاپ 
تاریـــخ پرداخـــت: تاریـــخ چک بایـــد به حـــروف و عدد 
نوشـــته شـــود و در موعد مقرر در متن، چـــک قابل وصول 
اســـت. در این‌بـــاره مـــادهٔ 3 قانـــون صدور چـــک اصلاحی 
کـــرده که چـــک فقـــط در تاریخ منـــدرج در آن  1382 مقـــرر 
یـــا پس از تاریـــخ مذکور قابـــل وصول از بانـــک خواهد بود.
گیرنـــدهٔ چـــک: مطابـــق بـــا مـــادهٔ 312 قانـــون تجارت: 
»چـــک ممکـــن اســـت در وجـــه حامـــل یـــا شـــخص معین 
یـــا بـــه حواله‌کـــرد باشـــد...« در صورتـــی کـــه چـــک در وجه 
حامـــل باشـــد، چک در دســـت هرکس باشـــد، مبلـــغ آن از 

بانـــک قابـــل وصول اســـت.
مبلـــغ چـــک: جدا از نـــگارش مبلـــغ چک بـــه حروف و 
کثـــراً پـــس از نـــگارش مبلغ به ریـــال، به دنبـــال آن،  عـــدد، ا

همـــان مبلـــغ را به واحـــد تومـــان نیز قیـــد می‌کنند.
امضـــای چک: چـــکِ فاقـــد امضـــای دارندهٔ حســـاب جـــاری، 
هیچ‌گونـــه ارزشـــی نـــدارد و در صورتـــی کـــه چـــک بـــا دو امضـــا قابل 
پرداخت باشد، تمامی شـــرکا باید چک را امضا کنند. سعی کنید در 
کنـــار امضا، اســـم خود را نیز قید کنید یا حتی‌المقـــدور برای گزینش 
امضا، امضایی انتخاب کنید که ترکیبی از اســـم و فامیل شما باشد.

مراحل قانونی رفع سوء‌اثر از چک‌های برگشتی
کـــه چـــک بلامحـــل و  یکـــی از مجازات‌هـــای اشـــخاصی 
گاهـــی منتج به برگشـــت‌خوردن صـــادر می‌کننـــد، ممنوعیتِ 
دراختیارداشـــتن مجدد دســـته‌چک اســـت. در طبیعی‌ترین 
گـــر صادرکننـــدهٔ چکی که برگشـــت خـــورده و  حالـــت ممکن ا
منجـــر بـــه ثبـــت ســـوءاثر در ســـوابق بانکی ایشـــان شـــده و از 
داشـــتن مجـــدد دســـته‌چک محـــروم شـــده اســـت، اقدامی 
نســـبت به رفع ســـوء‌اثر نکنند، پس از گذشـــت هفت‌ســـال از 
تاریـــخ صدور گواهینامهٔ عدم پرداخـــت آن، به صورت خودکار 

از ســـامانهٔ اطلاعاتـــی بانـــک مرکزی رفع ســـوء‌اثر می‌شـــود.

گذشـــت مـــدت زمـــان هفت‌ســـال از تاریـــخ صـــدور 
گواهـــی پرداخـــت، موجـــب رفـــع ســـوءاثر می‌شـــود

اشـــخاص عموماً تاب تحمل سپری‌شـــدن هفت‌ســـال 
را نخواهند داشـــت و در پی رفع سوء‌اثر محرومیت‌داشتن 
کوتاه‌تریـــن زمان اقـــدام می‌کننـــد. مطابق  دســـته‌چک در 
بـــا بخشـــنامه‌های بانک مرکـــزی جمهوری اســـامی ایران، 
کـــه شـــخصِ در شـــرف محرومیـــت از داشـــتن  در صورتـــی 
کاری پـــس از برگشـــت  دســـته‌چک، ظـــرف مـــدت ده روز 
چـــک، اقدام به تأمین کســـری موجودی حســـاب جاری یا 
ارائهٔ لاشـــهٔ چـــک یا رضایتنامـــهٔ محضری از ذینفـــع نکنند، 
بانـــک موظف اســـت اطلاعـــات مربوط بـــه گواهینامهٔ عدم 
کند. پرداخت را به ســـامانهٔ اطلاعاتی بانک مرکزی ارســـال 

گـــر صادرکننـــدهٔ چـــک بلامحـــل در مـــدت ده روز  حـــال ا
کاری، موفـــق بـــه تأمیـــن موجـــودی مبلـــغ چـــک نشـــود، در 
ســـامانهٔ اطلاعاتـــی بانـــک مرکزی، اطلاعات ایشـــان ثبـــت و از 
داشـــتن مجدد دســـته‌چک محروم می‌شـــود؛ امـــا در چنین 
صورتی، شخص محروم‌شـــده از داشتن دسته‌چک می‌تواند 
با پیمودن مراحلی که در بخشـــنامه‌های بانـــک مرکزی آورده 
شـــده است، نســـبت به رفع سوءاثر ســـوابق منفی خویش در 

ســـامانهٔ اطلاعاتـــی بانک مرکزی اقـــدام کند.
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هنگام مفقودی، سرقت و جعل چک چه باید کرد؟
تبـــادلات  در  مـــردم  عمـــوم  کـــه  اصلـــی  چالـــش  ســـه 
اســـناد تجـــاری به‌ویژه چـــک با آن روبـــرو هســـتند، امکان 
گم‌شـــدن، ســـرقت یا جعـــل مندرجـــات چک اســـت که در 
صـــورت اقدام‌نکـــردنِ شایســـته، ممکـــن اســـت مشـــکلات 

جـــدی بـــرای افـــراد به‌وجـــود آورد.
اولین اقدام: اعلام مفقودی، جعل یا سرقت به بانک 

مطابق بـــا مادهٔ 14 قانون اصلاحـــی صدور چک 1382، 
اولیـــن اقدام در صورت مواجه‌شـــدن با مفقودی، ســـرقت 
و جعـــل چـــک، اعـــام ایـــن موضوع بـــه بانـــک صادرکنندهٔ 
چـــک اســـت. در ایـــن مـــاده آمـــده اســـت: »صادرکننـــدهٔ 
چـــک یـــا ذینفـــع یـــا قائم‌مقـــام قانونی آن‌هـــا بـــا تصریح به 
این‌کـــه چـــک مفقـــود یا ســـرقت یا جعل شـــده یـــا از طریق 
کلاهبـــرداری یا خیانت در امانت یـــا جرایم دیگری تحصیل 
شـــده، می‌توانـــد به صورت کتبی دســـتور پرداخت‌نشـــدنِ 
وجـــه چـــک را به بانـــک بدهد. بانـــک پس از احـــراز هویت 
دســـتوردهنده، از پرداخـــت وجـــه آن خـــودداری خواهـــد 
کـــرد و در صورت ارائهٔ چک )از ســـوی دارنـــدهٔ چک( بانک 
گواهـــی پرداخت‌نشـــدن را بـــا ذکر علت اعلام‌شـــده صادر و 

می‌کند...«  تســـلیم 
مهلت یک هفته‌ای برای اقدام قضایی

بانـــک،  از ســـوی  پرداخـــت وجـــه چـــک  از  ممانعـــت 
کنندهٔ انســـداد  یـــک هفتـــه بـــه طـــول می‌انجامـــد و تقاضا
چک، خـــواه صادرکننده یـــا خواه ذینفع چـــک )در صورت 
مفقودی یا ســـرقت( که صادرکننده به درخواســـت ایشـــان 
 ، چک را مســـدود کرده اســـت، پیـــش از پایان مهلـــت مقرر
بایـــد به مراجع قضایی )دادســـرا یا شـــورای حـــل اختلاف( 
بـــه منظور اثبات مفقودی، ســـرقت یا جعـــل مراجعه کند و 
پس از تشـــکیل پرونده و انجام تشـــریفات دادرسی، گواهی 
پرداخت‌نشـــدنِ وجـــه چـــک را از مرجـــع قضایـــی مربوطه 
دریافـــت و بـــه انضمـــام گواهـــی تقدیـــم شـــکایت بـــه بانک 

کند.  تســـلیم 
در صورتـــی کـــه مـــدت زمان مقررشـــده به پایان برســـد 
و دادخواســـت یـــا شـــکایتی در مراجـــع قضایـــی ذیصـــاح 
مطرح نشـــود، بانک ملزم اســـت به تقاضـــای دارندهٔ چک، 

وجـــه آن را پرداخـــت کند.

مراجعه به شورای حل اختلاف یا دادسرا؟
ایـــن نکتـــه در طـــرح دادخواســـت بـــه منظور انســـداد 
پرداخـــت وجـــه چـــک در مراجـــع قضایـــی اهمیـــت دارد؛ 
درخصـــوص مفقودی چک، افراد صرفاً بـــه منظور دریافت 
گواهـــی مذکـــور بـــه حوزه‌های شـــورای حل اختـــاف محل 
جعـــل،  و  ســـرقت  درخصـــوص  امـــا  می‌کننـــد،  مراجعـــه 
کلاهبـــرداری و خیانـــت در امانت، باید به دادســـرا مراجعه 
شـــود و شـــکایت کیفـــری ثبـــت و ظـــرف مـــدت یـــک هفته 

کیفـــری به بانک تســـلیم شـــود. گواهـــی تقدیـــم شـــکایت 
کـــه بی‌دلیـــل دســـتور  کیفـــری بـــرای کســـی  مجـــازات 

بدهـــد را  چـــک  پرداخت‌نشـــدنِ 
کـــه  در بنـــد دوم مـــادهٔ 14 ایـــن فـــرض متصـــور شـــده 
ممکـــن اســـت صادرکننـــدهٔ چـــک از روی ســـوء‌نیت، مانع 
کـــه حق طرح شـــکایت  پرداخـــت وجه چک شـــده باشـــد 
علیـــه صادرکننـــده را محفـــوظ دانســـته اســـت و این خود 
گواهـــی بـــرای حفـــظ امنیـــت و تعـــادل مالـــی میـــان افـــراد 
به‌نظـــر می‌رســـد. بـــر همیـــن مبنـــا، بخـــش دوم مـــادهٔ 14 
کســـی  مقـــرر می‌کنـــد: »... دارنـــدهٔ چـــک می‌توانـــد علیـــه 
که دســـتور پرداخت‌نشـــدن را داده اســـت، شـــکایت کند و 
کـــه موجب پرداخت‌نشـــدن شـــده  هـــرگاه خـــاف ادعایی 
اســـت ثابت شـــود، دســـتوردهنده عـــاوه بر مجـــازات مقرر 
در مـــادهٔ 7 ایـــن قانون، بـــه پرداخت تمام خســـارات وارده 

بـــه دارنـــدهٔ چک محکـــوم خواهد شـــد.«
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مـــادهٔ 7 قانـــون صـــدور چک مقـــرر مـــی‌دارد: »هرکس 
مرتکـــب بزه )جـــرم( صـــدور چک بلامحل شـــود، به شـــرح 

ذیل محکـــوم خواهد شـــد:
الـــف( چنانچـــه مبلـــغ منـــدرج در متن چـــک، کم‌تر از 
کثر شـــش‌ماه  ده‌میلیـــون ریـــال باشـــد، بـــه حبس تـــا حدا

محکـــوم خواهد شـــد.
از  چـــک،  متـــن  در  منـــدرج  مبلـــغ  چنانچـــه  ب( 
ده‌میلیـــون ریال تا پنجاه‌میلیون ریال باشـــد، از شـــش ماه 

تـــا یک‌ســـال حبـــس محکـــوم خواهـــد شـــد.
از  چـــک،  متـــن  در  منـــدرج  مبلـــغ  چنانچـــه  پ( 
پنجاه‌میلیـــون ریـــال بیش‌تر باشـــد، به حبس از یک‌ســـال 
تـــا دو‌ســـال و ممنوعیـــت از داشـــتن دســـته‌چک به مدت 
کـــه صادرکنندهٔ  دو‌ســـال محکوم خواهد شـــد و در صورتی 
چـــک، اقـــدام بـــه اصـــدار چک‌هـــای بلامحل کرده باشـــد، 
ک عمل  مجمـــوع مبالـــغ منـــدرج در متـــون چک‌هـــا، مـــا

بود. خواهـــد 
کـــه ملاحظـــه شـــد، قانونگـــذار نســـبت به  همان‌طـــور 
اعـــام واهـــی مفقـــودی، ســـرقت یـــا جعـــل چک از ســـوی 
کـــه ایـــن امـــر  صادرکننـــده، احـــکام شـــدید وضـــع می‌کنـــد 
خود موجب پیشـــگیری از به‌هم‌ریختگی و ثبات‌نداشـــتن 

در تعامـــات بانکـــی افراد اســـت.
آثار حقوقی پشت‌نویسی )ظهرنویسی( چک 

پشت‌نویســـی چـــک، به معنـــی نوشـــتن عباراتـــی برای 
انتقال مالکیت چک یا بـــه منظور ضمانت، وکالت یا وثیقه، 
در پشـــت برگهٔ چک اســـت. به موجب بخشـــی از مادهٔ 312 
قانـــون تجارت: »... ممکن اســـت به صـــرف امضای در ظهر 
چـــک بـــه دیگـــری منتقل شـــود.« به‌طـــور منطقی تنهـــا راه 
انتقـــال چـــک، از طریق ظهرنویســـی نیســـت؛ در صورتی که 
چـــک در وجـــه حامـــل صادر شـــده باشـــد، صرفاً بـــا قبض و 
اقبـــاض چک انتقـــال تحقق می‌یابد. همچنیـــن باید درنظر 
داشـــت کـــه در صورتـــی کـــه چـــک در وجـــه شـــخص معین 
صادر شـــده باشـــد و روی آن عبارت غیرقابل پشت‌نویســـی 
قید شـــود، دیگر نمی‌تـــوان آن چک را از طریق ظهرنویســـی 
منتقـــل کرد و تابـــع مقـــررات انتقال طلب مدنی محســـوب 
می‌شـــود. در هـــر صورت، پشت‌نویســـی چک معمـــولاً به دو 

دلیل عمـــده صـــورت می‌گیرد:

1. پشت‌نویسی برای انتقال مالکیت
کـــه صحبـــت از پشت‌نویســـی چک بـــه میان  هنگامـــی 
می‌آیـــد، معمـــولاً ذهن‌ها به ســـوی انتقال چک بـــه دیگری 
ســـوق پیـــدا می‌کند. بـــه موجب مـــادهٔ 314 قانـــون تجارت: 
»مقـــررات این قانون از ضمانـــت صادرکننده و ظهرنویس‌ها 
و اعتـــراض و اقامـــهٔ دعـــوی و ضمـــان و مفقودشـــدن راجـــع 
بـــه برات شـــامل چـــک نیـــز خواهد شـــد.« بدیـــن معنی که 

مقـــررات بـــرات دربارهٔ چـــک هم اعمال می‌شـــود.
بـــر همیـــن اســـاس، مـــادهٔ 246 قانـــون تجـــارت بیـــان 
می‌کنـــد: »ظهرنویســـی باید بـــه امضای ظهرنویس برســـد. 
ممکن اســـت در ظهرنویســـی، تاریخ و اســـم کسی که برات 
بـــه او انتقـــال داده می‌شـــود، قیـــد شـــود.« در تحلیل این 
مـــاده، الزاماتـــی از قبیـــل امضـــای پشـــت چـــک از ســـوی 
صادرکننـــده می‌بایســـت وجود داشـــته باشـــد؛ ولیکن قید 
عبارت »ممکن اســـت« در این ماده می‌رســـاند که چک را 
می‌توان به نام شـــخص معیـــن یا به صورت ســـفیدامضا یا 
کـــرد. با این حال، پشت‌نویســـی چک  حامل، ظهرنویســـی 
بـــه منظـــور انتقال، موجـــب تضمیـــن مالکیـــت منتقل‌الیه 
آثـــار آن، انتقـــال  )دارنـــدهٔ جدیـــد( می‌شـــود و مهم‌تریـــن 

قطعـــی مالکیت وجـــه چک بـــه منتقل‌الیه اســـت. 
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2. پشت‌نویسی برای وکالت یا وثیقه
که  ظهرنویســـی چـــک بـــرای وکالت، وســـیله‌ای اســـت 
بـــه دارنـــده ایـــن امـــکان را می‌دهد کـــه چک را بـــه دیگری 
گـــذار کنـــد تا به حســـاب او، وجـــه چـــک را دریافت کند.  وا
کـــه دریافت وجه  مزیـــت این نوع ظهرنویســـی، این اســـت 
این‌بـــاره  در  می‌کنـــد.  تســـهیل  وکیـــل  ســـوی  از  را  چـــک 
مـــادهٔ 247 قانـــون تجارت مقـــرر مـــی‌دارد: »... مگر این‌که 
کـــه در این صـــورت،  وکالـــت در وصـــول قیـــد شـــده باشـــد 
انتقـــال برات واقع نشـــده، ولـــی دارندهٔ بـــرات، حق وصول 
و لدی‌الاقتضـــا حـــق اعتـــراض و اقامهٔ دعوی بـــرای وصول 
کـــه حکایـــت از  خواهـــد داشـــت...« بنابرایـــن هـــر عبارتـــی 
وکالـــت کنـــد، قابل قبـــول اســـت و تمـــام امتیـــازات دارندهٔ 
اصلـــی )مـــوکل( بـــه وکیل انتقـــال پیـــدا می‌کند. ایـــن نکتهٔ 
مهـــم را نبایـــد فرامـــوش کـــرد کـــه در صـــورت فوت یـــا حجر 
دارنـــدهٔ اصلـــی )مـــوکل( یـــا ظهرنویـــس، وکیـــل بـــا توجه به 
شـــرایط عقـــد وکالـــت در قانـــون مدنـــی از وکالـــت منعـــزل 
می‌شـــود )عـــزل خودبخـــودی( و وجـــه چـــک می‌بایســـت 

جـــزو ماتـــرک )ارث بـــه جـــا مانـــدهٔ( متوفی قـــرار گیرد.
عـــرف  در  کـــه  وثیقـــه  بـــرای  درخصـــوص ظهرنویســـی 
را می‌تـــوان مشـــاهده  آن  از  زیـــادی  بانکـــداری مصادیـــق 
کـــه متقاضـــی اعتبـــار  کـــرد؛ ترتیـــب بدیـــن صـــورت اســـت 
)وام( قـــراردادی بـــا بانـــک اعتباردهنـــده، منعقـــد می‌کنـــد 
که بـــه موجـــب آن، در صورت پرداخت‌نشـــدنِ اقســـاط در 
که  رســـیدهای مشـــخص، بانک این حق را داشـــته باشـــد 
پـــول چـــک را به‌عنـــوان وثیقـــهٔ بازپرداخـــت وام از راه‌های 
کنـــد و طلـــب ناشـــی از وام خـــود را از آن  قانونـــی، وصـــول 

بـــردارد و باقیمانـــده را بـــه حســـاب مشـــتری واریـــز کند.
کـــه در اثر اجـــرای قانـــون جدید چک  تفاوت‌هایـــی 

برگشـــتی ســـال 97 با پیش از آن شـــکل گرفته اســـت
مـــادهٔ 4 قانون صدور چک مصوب 1355 که بیان می‌کند 
در صـــورت پرداخت‌نشـــدنِ وجـــه چک بـــه علل منـــدرج در 
مـــادهٔ 2 همـــان قانـــون، بانک مکلف بـــه صـــدور گواهی عدم 
پرداخـــت و ذکـــر دلایـــل آن و هویـــت دارنـــدهٔ چک اســـت، در 
قانـــون اصلاحی 97 بدین طریق اصلاح شـــد: »هرگاه چک به 
علتـــی پرداخت نشـــود، بانک مکلف اســـت بنابر درخواســـت 
دارنـــدهٔ چک، فـــوراً غیرقابل پرداخت‌بـــودن آن را در ســـامانهٔ 

یکپارچـــه بانـــک مرکزی ثبـــت کند، بـــا دریافت کـــد رهگیری و 
درج آن در گواهینامهٔ عـــدم پرداخت...« در اصلاحیهٔ جدید، 
بانک مرکزی با ایجاد ســـامانهٔ جامع، پرداخت‌نشـــدن و علل 
آن را در آن ســـامانه ثبـــت می‌کنـــد و در واقع بـــه دیگر بانک‌ها 

اطـــاع می‌دهد.
امکان برداشـــت هر میزان از مبلغ چک که در حساب 

موجود است
مـــادهٔ 5 قانـــون مصـــوب 1355 نیز بدین صـــورت مورد 
کســـر موجـــودی، دارندهٔ  گرفـــت: »در صـــورت  اصـــاح قرار 
چـــک می‌توانـــد آن بخـــش از موجـــودی را دریافـــت با قید 
آن در ظهـــر )پشـــت( چـــک و ثبـــت اطلاعـــات در ســـامانهٔ 
یکپارچـــه بانک مرکزی و دریافت کـــد رهگیری و درج آن در 
کند.« در ادامهٔ  گواهینامه... به دیگر شـــعب اطلاع‌رســـانی 
اصـــاح مـــادهٔ 5، مـــادهٔ 5 مکرر بـــه آن اضافه شـــد: »بعد از 
ثبـــت غیرقابـــل پرداخت‌بـــودن یـــا کســـری مبلـــغ چـــک در 
ســـامانهٔ یکپارچه بانـــک مرکزی، این ســـامانه مراتـــب را به 
صـــورت برخـــط بـــه تمـــام بانک‌هـــا و مؤسســـات اعتبـــاری 
تمـــام  24ســـاعت،  گذشـــت  از  پـــس  می‌دهـــد.«  اطـــاع 
بانک‌هـــا و مؤسســـات اعتبـــاری، حســـب مـــورد مکلفند تا 
هنـــگام رفـــع ســـوء‌اثر از چـــک، اقدامـــات زیر را نســـبت به 

صاحـــب حســـاب اعمـــال کنند:
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کارت  الـــف( افتتاح‌نکـــردنِ هرگونـــه حســـاب و صـــدور 
جدید؛ بانکـــی 

کارت‌های  ب( مســـدودکردن وجوه تمام حســـاب‌ها و 
بانکـــی و هـــر مبلـــغ متعلـــق بـــه صادرکننـــده کـــه تحـــت هر 
عنـــوان نـــزد بانـــک یـــا مؤسســـهٔ اعتبـــاری دارد، بـــه میزان 
کســـری مبلـــغ چـــک بـــه ترتیـــب اعلامـــی از ســـوی بانـــک 

؛ ی کز مر
یـــا  بانکـــی  تســـهیلات  هرگونـــه  پرداخت‌نشـــدنِ  پ( 

ریالـــی؛ یـــا  ارزی  ضمانت‌نامه‌هـــای  صـــدور 
ت( عدم گشایش اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی.

صدور دسته‌چک، تنها پس از استعلام از سامانهٔ صیاد
در مـــادهٔ 6 قانـــون مصـــوب 1355 مقـــرر شـــده اســـت: 
نـــام  نـــام و  بـــرگ چـــک،  »بانک‌هـــا مکلفنـــد در روی هـــر 
 6 مـــادهٔ  کننـــد.«  قیـــد  را  حســـاب  صاحـــب  خانوادگـــی 
کـــرده و فقـــط بـــا عنایت  اصلاحـــی ســـختگیرانه‌تر برخـــورد 
بـــه ســـامانهٔ صیـــاد، صـــدور دســـته‌چک را مجـــاز درنظـــر 
گرفتـــه اســـت؛ مـــادهٔ 6 اصلاحـــی مقـــرر می‌کنـــد: »بانک‌ها 
مکلفنـــد بـــرای ارائهٔ دســـته‌چک به مشـــتریان خـــود، صرفاً 
از طریق ســـامانهٔ صـــدور یکپارچهٔ چک )صیـــاد( نزد بانک 
کننـــد.« ایـــن ســـامانه پـــس از اطمینـــان از  مرکـــزی اقـــدام 
صحـــت مشـــخصات متقاضی با اســـتعلام از ســـامانهٔ نظام 
ممنوعیـــت  نبـــودِ  و  بانکـــی  الکترونیکـــی  هویت‌ســـنجی 
قانونـــی و... متناســـب بـــا نتایـــج دریافتـــی، ســـقف اعتبـــار 
مجـــاز متقاضـــی را محاســـبه و بـــه هـــر برگـــه چک شناســـهٔ 
کثر مدت  یکتـــا و مـــدت اعتبـــار اختصـــاص می‌دهـــد. حدا
اعتبار چک از زمان دریافت دســـته‌چک، سه‌ســـال اســـت.
در تبصـــرهٔ 3 همیـــن مـــاده، جـــرم اقدامـــات متقلبانـــه 
بـــه منظـــور اخذ دســـته‌چک غیرمتناســـب با شـــرایط فوق 
کـــه با توســـل به  کـــرده اســـت: »هر شـــخصی  را شناســـایی 
شـــیوه‌‌های متقلبانـــه، مبـــادرت بـــه دریافـــت دســـته‌چکی 
کـــرده یـــا  غیرمتناســـب بـــا اوضـــاع مالـــی و اعتبـــاری خـــود 
کنـــد، بـــه مـــدت  دریافـــت آن توســـط دیگـــری را تســـهیل 
دریافـــت دســـته‌چک، صـــدور چـــک جدیـــد  از  سه‌ســـال 
و اســـتفاده از چـــک مـــوردی محـــروم و بـــه جـــزای نقـــدی 
درجـــهٔ پنـــج قانـــون مجازات اســـامی ‌)جزای نقـــدی بیش 
از هشـــتادمیلیون ریـــال تـــا یکصدوهشـــتادمیلیون ریـــال( 

کـــه عمل ارتکابـــی منطبق  محکـــوم می‌شـــود و در صورتی 
بـــا عنـــوان مجرمانـــهٔ دیگـــری بـــا مجازات شـــدیدتر باشـــد، 

مرتکـــب بـــه مجـــازات آن جـــرم محکـــوم می‌شـــود.«
نبـــودِ امکان اســـتعلام و صدور دســـته‌چک تا مدت 

دو‌ســـال برای افـــراد صادرکننـــدهٔ چک بی محل
در مادهٔ 21 قانون صدور چک 1355 مقرر شـــده است: 
»بانک‌هـــا مکلفنـــد تمام حســـاب‌های جاری اشـــخاصی را 
کـــرده و تعقیب  کـــه بیـــش از یک‌بار چـــک بی‌محل صـــادر 
آن‌ها منتهی به صدور کیفرخواســـت شـــده باشـــد، ببندند 
و تـــا سه‌ســـال بـــه نـــام آن‌هـــا حســـاب جـــاری دیگـــری بـــاز 
نکننـــد.« در تکمیـــل این مـــاده، مطابق با اوضـــاع و احوال 
امـــور جـــاری بانکـــی، در قانـــون اصلاحـــی 1397 بـــه مـــادهٔ 
فـــوق، مـــادهٔ مکـــرر اضافه شـــده اســـت، مبنـــی بـــر این‌که: 
»بانـــک مرکـــزی مکلف اســـت ظرف مـــدت دو‌ســـال پس از 
لازم‌الاجراشـــدن ایـــن قانون دربارهٔ اشـــخاص ورشکســـته، 
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یـــا دارای چـــک برگشـــتی  از پرداخـــت محکوم‌بـــه  معســـر 
صـــدور  و  دســـته‌چک  دریافـــت  از  نشـــده،  ســـوء‌اثر  رفـــع 
چـــک جدید در ســـامانهٔ صیاد و اســـتفاده از چک موردی 
آخریـــن  اســـتعلام  امـــکان  همچنیـــن  و  کـــرده  جلوگیـــری 
 ، وضعیـــت صادرکننـــدهٔ چک، شـــامل ســـقف اعتبـــار مجاز
ســـابقهٔ چک برگشـــتی در سه‌ســـال اخیر و میزان تعهدات 
کـــه قصد  کســـانی  چک‌هـــای تسویه‌نشـــده را صرفـــاً بـــرای 

کند.« دریافـــت چـــک را دارند، فراهـــم 
ســـامانهٔ مذکـــور بـــه نحـــوی خواهد بـــود که صـــدور هر 
برگـــه چـــک، مســـتلزم ثبت هویـــت دارنـــده، مبلـــغ و تاریخ 
منـــدرج در چـــک بـــرای شناســـهٔ یکتای برگه چک توســـط 
صادرکننـــده بـــوده و امکان انتقـــال چک به شـــخص دیگر 
توســـط دارنده تا قبل از تســـویهٔ آن، با ثبت هویت شـــخص 
جدیـــد بـــرای همـــان شناســـهٔ یکتـــای چـــک امکان‌پذیـــر 
باشـــد. مبلغ چـــک نباید از اختلاف ســـقف اعتبـــار مجاز و 

تعهـــدات چک‌هـــای تسویه‌نشـــده بیش‌تر باشـــد.
بررسی حقوقی چک صیاد و قانون جدید چک

گیری اســـتفاده از چک، مردم با معضل  همزمـــان با فرا
وصول‌نشـــدنِ چک‌هـــا مواجه شـــدند. بـــا تصویـــب قانون 
کیفری بـــر چک‌های  صـــدور چـــک 1382 و وضع ضمانـــت 
چک‌هـــای  صـــدور  حجـــم  از  کمـــی  واقـــع  در  بلامحـــل، 
بلامحـــل کاســـته شـــد، امـــا ایـــن مشـــکل همچنـــان وجود 
داشـــت. درنهایت، بانـــک مرکزی جمهوری اســـامی ایران 
با ایجاد ســـامانه‌ای برخط )آنلاین( برای اســـتعلام و صدور 
کـــرده  دســـته‌چک، اقـــدام بـــه ســـاماندهی مســـئلهٔ چـــک 
اســـت. بـــر همین اســـاس، ســـامانهٔ صیـــاد )ســـامانهٔ صدور 
یکپارچـــهٔ الکترونیکی چک( به منظـــور متمرکزکردن فرایند 
بانـــک مرکـــزی  از ســـوی  صـــدور دســـته‌چک‌های بانکـــی 
عملیاتی شـــده اســـت. مزیـــت ایـــن ســـامانه، متمرکزکردن 
درخواســـت دســـته‌چک، امـــکان اعتبارســـنجی صاحبـــان 
دســـته‌چک و اصالت امضای آنان اســـت و بـــه این ترتیب، 
از اختصـــاص دســـته‌چک به افـــراد فاقد صلاحیـــت و افراد 
بـــا سوء‌پیشـــینهٔ مالـــی و بانکـــی جلوگیری می‌کنـــد. به‌طور 

گی‌های زیـــر را دارد: خلاصـــه، ســـامانهٔ صیـــاد ویژ
- اختصاص شـــمارهٔ شناسه یکتا به هر برگ از دسته‌چک 

صیاد

بـــرگ چـــک صیـــاد در  - ساده‌ترشـــدن پیگیـــری هـــر 
سراســـر کشـــور

- امکان استعلام اعتبار صاحبان حساب و امضا
- جلوگیری از صدور دسته‌چک برای افراد با سوءپیشینهٔ 

مالی
- اختصـــاص بارکـــد دو بعـــدی بـــه هر بـــرگ از چک که 

اطلاعـــات برگ چـــک و صاحب حســـاب را دارد
- تشـــکیل یـــک بانک اطلاعاتـــی یکپارچـــه از وضعیت 

کشـــور صدور چک در سراســـر 
- امـــکان گزارش‌گیری و آمار از وضعیت دســـته‌چک‌های 

کشور صادرشده در 
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تفاوت چک صیاد با چک‌های قبلی
بانـــک  کـــه  معمولـــی  دســـته‌چک‌های  برخـــاف 
صادرکننـــدهٔ چـــک، طرح و شـــکل و شـــمایل مخصوص به 
خـــود را روی چک‌هـــا اعمـــال می‌کـــرد، دســـته‌چک صیـــاد 
گلبهـــی و ابعـــاد یکســـان  بـــه صـــورت یکپارچـــه و بـــا رنـــگ 
گی‌های ظاهری که برای  منتشـــر شـــده اســـت. علاوه بر ویژ
یکسان‌ســـازی تمامـــی چک‌هـــا صـــورت گرفته اســـت، ســـه 
گـــی امنیتـــی در ایـــن چک نیز وجـــود دارد که در ســـطح  ویژ
اول، ســـری و ســـریال‌های چـــک بـــه صورت برجســـته چاپ 
شـــده و با لمس انگشـــت قابل تشـــخیص اســـت. در سطح 
گی‌هـــای امنیتـــی تصویـــری را به شـــکل واترمارک و  دوم، ویژ
کـــه با قرارگرفتن چک در معرض نور مشـــخص  طرح مخفی 
می‌شـــود، در ایـــن چک‌هـــا مشـــاهده می‌کنیـــم. در ســـطح 
گی‌هـــای امنیتی حرفـــه‌ای به چک‌هـــا افزوده  ســـوم نیز ویژ

می‌شـــود کـــه قابل تشـــخیص توســـط ابزارهاســـت.
مشخصات امنیتی چک‌های صیاد

طراحـــی تمـــام نقـــوش چک‌هـــای صیـــاد بـــه صـــورت 
خطـــی و بـــا اســـتفاده از نرم‌افزارهای امنیتی انجـــام گرفته، 
کـــه هر خـــط حامل اطلاعـــات مربـــوط به رنگ  بـــه صورتی 
خود اســـت. در خمیـــر کاغذ چک‌های صیاد نیـــز از تصویر 
ســـه‌بعدی نشـــان و عبارت چاپخانهٔ دولتی ایران استفاده 
شـــده کـــه در مقابـــل نـــور قابل رؤیـــت اســـت. همچنین در 
چک‌هـــای صیـــاد، چـــاپ شـــمارهٔ ســـریال‌ها با اســـتفاده از 
مرکـــب مشـــکی فلورســـنت بـــوده اســـت و تحت تابـــش نور 
مـــاورای بنفش بـــه رنگ ســـبز تیره دیـــده می‌شـــود. علاوه 
بـــر ایـــن، در فراینـــد ســـاخت کاغذِ ایـــن چک‌هـــا از موادی 
مـــواد  بـــا  تمـــاس  در صـــورت  کـــه  اســـت  اســـتفاده شـــده 
کنـــش نشـــان می‌دهـــد و تغییـــر رنگ  شـــیمایی از خـــود وا
می‌دهد. اســـتفاده از الیاف فلورســـنتی که در ســـطح کاغذ 
گـــی امنیتـــی چک‌های  کنـــده شـــده اســـت، از دیگر ویژ پرا
صیاد اســـت. این الیاف در زیر نور مـــاورای بنفش در چهار 

، زرد، قرمـــز و آبی قابل مشـــاهده می‌شـــود. رنـــگ: ســـبز
چطور دسته‌چک صیاد بگیریم؟

فـــرد متقاضـــی دریافت دســـته‌چک جدید، بـــا مراجعه 
بـــه شـــعبه، ثبـــت اولیـــهٔ درخواســـت صـــدور دســـته‌چک را 
انجـــام می‌دهـــد و در صورت تأیید از ســـوی رئیس شـــعبه، 

درخواســـت او به‌منظور اســـتعلام، به ســـامانهٔ صیـــاد بانک 
مرکزی ارســـال می‌شـــود. چنانچه فرد متقاضی دســـته‌چک 
جدید »صیـــاد« از نظر بانک مرکزی، واجد شـــرایط دریافت 
دســـته‌چک باشـــد، درخواســـت او از ســـامانهٔ صیاد به گروه 
صدور دســـته‌چک به‌منظـــور شخصی‌ســـازی و چاپ چک 

ارســـال می‌شـــود و دســـته‌چک جدید صادر خواهد شـــد.
 نحوه و سامانهٔ استعلام چک صیاد

متقاضیـــان و دریافت‌کننـــدگان چک صیـــاد به منظور 
اســـتعلام از وضعیـــت صاحب حســـاب می‌توانند شناســـهٔ 
اســـتعلامی ‌16رقمـــی بـــالا ســـمت چـــپ متـــن چـــک را بـــه 
شـــمارهٔ پیامـــک 701701 به صـــورت: 1*1* شناســـهٔ 16رقمی 
ارســـال کننـــد و بانک مرکـــزی در جواب، با پنج‌رنگ پاســـخ 

می‌کند: ارســـال  را 
هیچ‌گونـــه  چـــک  صادرکننـــدهٔ  یعنـــی  ســـفید:  •رنـــگ 

ســـابقهٔ چـــک برگشـــتی نـــدارد؛
•رنـــگ زرد: یعنـــی صادرکننـــده، فقـــط یـــک فقره چک 

برگشـــتی به نامش ثبت شـــده اســـت؛
•رنـــگ نارنجی: یعنـــی صادرکننده، دو الـــی چهار فقره 
چک برگشـــتی دارد یا حداقل بیســـت‌میلیون تومان تعهد 

بازپرداخـــت به بانک دارد؛
•رنـــگ قهـــوه‌ای: یعنـــی صادرکننده، پنج الـــی ده فقره 

چک برگشـــتی داشـــته است؛
: نشـــان‌دهندهٔ این اســـت که  •و درنهایـــت رنـــگ قرمز
صادرکننـــدهٔ چک، بیـــش از ده فقره چک برگشـــتی دارد یا 

بایـــد بیـــش از پنجاه‌میلیون تومـــان به بانـــک بازگرداند.
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معرفی سرمایه‌های انسانی

بنـــده پریزاد شـــجاعی، متولـــد 10 بهمن 1358 در شهرســـتان 
میانـــدوآب، واقـــع در اســـتان آذربایجان غربی هســـتم. فرزند 
مـــدرک  دارم.  بـــرادر  ســـه  و  خواهـــر  دو  و  خانـــواده‌ام  ارشـــد 
کارشناسی ارشـــد روابط بین‌الملل دارم. در سال1385 با آقای 
محمـــدوش )رئیـــس فقید صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در 
منطقهٔ زنجان( برادر شـــهید که در دانشگاه آشنا شده بودیم، 
ازدواج کردم. خوشـــبخت به تمام معنا بودیم، ولی زندگیمان 
ســـرانجام خیلـــی تلخی داشـــت. در یـــک ســـانحهٔ رانندگی در 
تاریـــخ 27 بهمـــن 90، وقتـــی از کمـــا درآمـــدم، دیدم همســـرم 
برای همیشـــه ما را ترک کرده و روح بلندش به اوج آســـمان‌ها 
کـــرده اســـت؛ خوش‌اخلاق‌ترین و مهربان‌ترین انســـانی  پرواز 
کـــه شـــناختم )روحش شـــاد و یادش بـــرای همیشـــه گرامی(. 
پـــس از آن ســـانحه، مـــن ماندم تـــا کنـــار دو فرشـــتهٔ زندگی‌ام 
باشـــم. شوک بزرگی بود و مدت‌ها طول کشـــید تا آن حادثه را 
بـــاور و بـــه آن عادت کنم. بعـــد از این اتفاق، بارهـــا و بارها خدا 
را از نزدیـــک حـــس کـــردم؛ نگاهـــش، کمکش، لطفـــش و چه 

غیرممکن‌هایـــی که برایـــم در یک لحظه ممکن شـــد. 

از آن‌جایـــی کـــه ما اصالتـــاً میاندوآبی بودیـــم، به خاطر 
انتقـــال کار آقـــای محمدوش، بـــه زنجان آمـــده بودیم. بعد 
از فوت ایشـــان، مـــن تصمیم گرفتم خودم مســـتقل، بدون 
تکیـــه بـــر کســـی، حتـــی خانـــواده‌ام، ادامـــه بدهـــم. همان 
ســـال1391 آقای میرمجربیـــان، مدیرعامـــل وقت صندوق، 
تمـــاس گرفتنـــد و بـــا توجـــه بـــه هماهنگی‌هایـــی که شـــده 
کار شـــدم.  بـــود، در واحد دبیرخانهٔ بنیاد شـــهید مشـــغول 
ولـــی بعـــد از دو‌ســـال تمدید قـــرارداد نکردند. شـــرایط برای 
مـــن و بچه‌هـــا بدتر شـــد. فشـــار اقتصـــادی باعث شـــد کم 
بیـــاورم، ولی این مســـائل را به خانـــواده‌ام نمی‌گفتم. مدام 
پیگیـــر بـــودم؛ یعنـــی چهارســـال، تا این‌کـــه آقای مـــرادی از 
اســـتان البرز بـــه دفتر مرکـــزی صندوق آمدند و در تماســـی 
که با ایشـــان داشـــتم، گفتند قرار بر این اســـت در این چند 
مـــاه، شـــخصی رأس صندوق بیایـــد؛ یکی از نیـــکان روزگار و 
گر بیایند، مشکل  شـــخص فوق‌العاده خیرخواهی اســـت و ا
شـــما هم حل می‌شـــود و این‌گونه هم شـــد. ایشـــان جناب 
آقـــای دکتـــر کریمـــی بودند؛ برای همیشـــه مـــن و بچه‌هایم 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات منطقهٔ زنجان( پریزاد شجاعی )
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گویشـــان هســـتیم. از اســـفند 97 در صنـــدوق به‌عنوان  دعا
کارشـــناس اعتبـــارات و تســـهیلات مشـــغول کار شـــدم. بـــه 
مدت دو‌ســـال به‌عنـــوان رابط بـــه ادارهٔ شهرســـتان منتقل 
شـــدم که بعد از دو‌ســـال با توجه بـــه رایزنی‌ها بـــه ادارهٔ کل 
برگشـــتم و کنـــار همکاران و با اســـتفاده از تجارب ارزشـــمند 

آن‌هـــا، در خدمت صندوق هســـتم.
فعالیت این‌جانب در حوزهٔ تسهیلات صندوق قرض‌الحسنه 
شـــاهد با جزئیات زیادی برعهدهٔ کارشناس تسهیلات است. اهم 
امور، شـــامل: ثبت وام، ثبت عضویت اعضای جدید در سیســـتم 
کوثـــر، کنتـــرل و تأییـــد وام‌های ثبت‌شـــدهٔ رابطان شهرســـتان‌ها، 
کنترل وام‌های تســـویهٔ زودهنگام، ثبت اســـترداد انصرافی، تهیه و 
تکمیل مدارک اســـترداد متوفیان و جایگزیـــن و بایگانی وام‌های 

است. ثبت‌شده 
کاری  کـــه در حیطهٔ  به نظـــرم، حساســـیت‌ها و الزامات 
مـــا مهم اســـت و دیگر همـــکاران نیز بایـــد آن‌هـــا را بدانند، 
شـــامل: لزوم احتـــرام متقابـــل و خوشـــرویی بـــا مراجعان و 
جامعـــهٔ هـــدف و پاســـخگوییِ به‌موقـــع و کافـــی بـــه صورت 
حضـــوری و تماس‌هـــای تلفنـــی، تهیـــه و تکمیـــل مـــدارک 
از  اخلاقـــی  انضباط‌هـــای   ، مرکـــز بخشـــنامه‌های  طبـــق 
، اطلاع‌رســـانی دقیق  جملـــه: حضـــور به‌موقع در محـــل کار
بخشـــنامه‌ها بـــه اعضـــای صنـــدوق و پوشـــش مناســـب با 

کاری اســـت. توجـــه بـــه محیط 
بخش‌هـــای  در  را  صنـــدوق  عملکـــرد  بخواهـــم  گـــر  ا
کنم، بایـــد به دسترسی‌نداشـــتنِ  مختلـــف آسیب‌شناســـی 
سیســـتم صنـــدوق بـــه اطلاعـــات ســـجایای بنیـــاد شـــهید 
بـــرای کنتـــرل اطلاعـــات اعضـــای صنـــدوق و افزایـــش بـــازهٔ 

زمانـــی پرداخـــت وام به اعضا اشـــاره کنـــم. همچنین انجام 
بزرگ‌تریـــن  و  پس‌انـــداز  اســـترداد  پروســـهٔ  طولانی‌مـــدت 
مشـــکل پیش‌رو جهـــت پرداخـــت وام به معیشـــت‌بگیران، 
کثـــراً درگیـــر آن هســـتیم و امیـــد داریـــم  کـــه ا تهیـــهٔ ضامـــن 
ایـــن مشـــکل حل شـــود. بنـــده بارهـــا بـــا نگاه‌هـــای ناامید 
اعضایـــی کـــه بـــرای دریافـــت وام مراجعـــه می‌کننـــد و به هر 
دری می‌زننـــد، نمی‌تواننـــد ضامـــن تهیه کنند، با وســـاطت 
کـــه می‌شناســـم، تمـــاس می‌گیـــرم و خواهـــش  کســـانی  از 

می‌کنـــم کـــه ضمانـــت وام را برعهـــده بگیرنـــد.
کارکنان  کـــه از نام صنـــدوق شـــاهد بـــه زندگـــی  برکتـــی 
جاری شـــده، بی‌شـــک ملمـــوس و آشـــکار اســـت. از دعای 
خیـــر والدیـــن شـــهدا و جانبـــازان بهره‌منـــد هســـتیم و این 
بـــه نوبـــهٔ خـــود، تأثیـــر بســـزایی در مرتفع‌شـــدن مشـــکلات 
دنبـــال  مضاعـــف،  انـــرژی  بـــا  روز  هـــر  و  دارد  زندگیمـــان 
خدمت‌رســـانی بـــه اعضـــای محتـــرم و ایثارگـــران هســـتیم.

بیش‌تـــر  بهـــره‌وری  بـــرای  پیشـــنهادی  چـــه  این‌کـــه 
صنـــدوق در راســـتای خدمات‌دهـــی بـــه اعضا ارائـــه دهم، 
بالقـــوهٔ  امکانـــات  و  از ظرفیت‌هـــا  اســـتفاده  بگویـــم:  بایـــد 
کارکنـــان و تبدیـــل آن‌ها بـــه بالفعل، جهت خدمت‌رســـانی 
بیش‌تـــر بـــه جامعـــهٔ محتـــرم ایثارگـــری از جملـــه: آمـــوزش 
تخصصـــی کارکنـــان در حـــوزهٔ فعالیت، تکمیـــل و راه‌اندازی 

سیســـتم همـــراه بانک اســـت.
اوقات‌فراغـــت من کاملاً اختصاص دارد بـــه پینار و آراز، 
جهـــتِ بردن به کلاس‌های آموزشـــی زبان و نقاشـــی و دیگر 
مواقـــع هم با هم ســـرگرم کارهای مختلفـــی از جمله: دیدن 

فیلم و آشـــپزی‌های خاصِ آخر هفتهٔ پینار هســـتیم.  
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و  جانبـــاز  فرزنـــد  جدیـــدی،  شـــهاب‌الدین  این‌جانـــب 
دانشـــجوی مقطع دکتری در رشـــتهٔ مدیریت دولتی هستم 
که از ســـال1395 در صندوق قرض‌الحســـنه شاهد به‌عنوان 
بانکـــدار اجرایی فعالیـــت دارم و کارمند بنیاد شـــهید و امور 

هســـتم. نیز  ایثارگران 
فرایندهـــای کاری بنـــده اعـــم از: ثبـــت و درخواســـت وام، 
ایجاد عضویت در صندوق، اســـترداد ســـپردهٔ اعضا و استرداد 
ســـپرده بـــه وراث اعضـــای فوتـــی، اطلاع‌رســـانی درخصـــوص 
و  شـــرایط  واجـــدان  بـــه  صنـــدوق  وام  دریافـــت  و  عضویـــت 
همچنین اطلاع‌رســـانی به اعضـــا درخصـــوص مانده‌بدهی و 
مانده‌پس‌انـــداز اســـت. این فرایندهـــا جـــزو برنامه‌های ثابت 
روزانـــه و هفتگی من اســـت که متناســـب با مراجعـــهٔ اعضای 

محترم، افتخار پاســـخگویی بـــه ایشـــان را دارم. 
کـــه همهٔ همکاران می‌بایســـت بر آن واقف  نکتهٔ مهمی 
باشـــند، این اســـت که: واجدان شـــرایط عضویـــت صندوق 
را به‌خوبـــی بداننـــد که چه کســـانی هســـتند. واحد پذیرش 
شهرســـتان، کســـانی را کـــه حقوق‌بگیـــر بنیـــاد می‌شـــوند، از 
وجود صندوق شـــاهد مطلع کنند. با توجه به شـــناوربودن 
بخشـــنامه‌های صندوق، امورات صندوق به رابط صندوق 
گذار شـــود تا شاهد تسریع و تســـهیل در فرایندها باشیم. وا
در بحـــث اقتصـــادی و بـــا توجـــه به تـــورم موجـــود، لازم 
اســـت مبلغ وام ضروری متناســـب بـــا تـــورم در اختیار اعضا 

قـــرار بگیـــرد. بـــا توجه بـــه امـــر مهـــم فرهنگـــی و اجتماعی و 
توســـعهٔ ایـــن امور در کشـــور، صندوق شـــاهد نیـــز به‌عنوان 
متولـــی بخشـــی از امـــورات خانواده‌هـــای معظـــم شـــاهد و 
جانبـــازان و آزادگان بتواند در این مســـیر مهم قـــدم بردارد. 
اهمیت وام قرض‌الحســـنه در جوامع اســـامی و اشاعهٔ این 
کید بوده  امر مهم در ســـطوح کشـــوری نیـــز همواره مـــورد تأ

است.
بانکـــداران اجرایـــی در ســـطح شهرســـتان‌ها می‌توانند 
کـــه  را  افـــرادی  شهرســـتان،  پذیـــرش  واحـــد  همـــکاری  بـــا 
تـــازه حقوق‌بگیـــر شـــده‌اند یـــا وام آن‌هـــا بـــه اتمام رســـیده 
اســـت، اســـتخراج کنند و جهت عضویـــت یا دریافـــت وام با 
کننـــد. اعضای محتـــرم صندوق  نام‌بـــردگان تماس حاصل 
کـــه توانایـــی حضـــور در بنیـــاد را ندارند، همـــکاران صندوق 
کننـــد  مراجعـــه  عزیـــزان  ایـــن  منـــزل  بـــه  امـــورات  جهـــت 
)همـــکاری بـــا واحـــد مـــددکاری در قالـــب طـــرح ســـپاس و 

دیـــدار از ایثارگـــران(. 
صنـــدوق شـــاهد در صـــورت امـــکان و تأمیـــن منابـــع، 
بتوانـــد وامـــی غیـــر از وام ضـــروری بـــرای خانواده‌هـــای بـــا 
شـــرایط خـــاص درنظر بگیـــرد. صندوق شـــاهد در راســـتای 
تکریـــم خانواده‌ها جهت دیدار و سرکشـــی، منابعی را درنظر 
بگیرد. تمهیداتی اندیشـــیده شـــود تـــا جهت دریافـــت وام، 

کنند. خانواده‌هـــا بتواننـــد چندیـــن ماه زودتـــر دریافـــت 

شهاب‌الدین جدیدی)بانکدار اجرایی ازنا (معرفی بانکداران اجرایی
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این‌جانب عباس عادل، کارشـــناس ارشـــد حســـابداری بانکدار 
اجرایی شهرستان بشرویه از استان خراسان جنوبی هستم که 
از ســـال1393 به‌عنوان خادم خانوادهٔ معظم شـــهدا و ایثارگران، 

در صندوق قرض‌الحســـنه شاهد مشغول خدمت هستم.
فراینـــد کاری این‌جانـــب با توجـــه به چهارچـــوب قوانین و 
مقـــررات و دســـتورالعمل‌های ابلاغـــی صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد و نحـــوهٔ ارتباط بـــا مراجعان از طریق سیســـتم پیامکی، 
تلفنی، حضـــوری یا مراجعه به منزل اعضاســـت و بدین صورت 
بـــه ایـــن عزیـــزان خدمـــات شایســـته در کم‌ترین زمـــان ممکن 
اینترنتـــی و  صـــورت می‌گیـــرد و درخصـــوص درخواســـت‌های 

پیامکـــی، راهنمایـــی و مشـــاورهٔ لازم ارائه می‌شـــود.
حساســـیت‌ها و الزاماتـــی که بایـــد رعایت شـــود، در مرحلهٔ 
اول، برقـــراری ارتبـــاط صمیمی با تک‌تک اعضـــا و جامعهٔ هدف 
که بانکدار اجرایی  را به‌عنـــوان امین خود بدانند و مرحلهٔ دوم، 
اجـــرای عدالت بین جامعهٔ هدف درخصـــوص پیگیری امورات 
ایـــن عزیـــزان و مرحلـــهٔ ســـوم، تکریم و احتـــرام جامعـــهٔ هدف و 
خانـــوادهٔ ایشـــان و تبیین دســـتورالعمل‌ها و مقـــررات پرداخت 
تســـهیلات بـــرای اعضـــا و اطلاع‌رســـانی به‌موقـــع درخصـــوص 
پرداخـــت تســـهیلات و مـــوارد ابلاغی صنـــدوق کـــه از مهم‌ترین 

کیدات صندوق اســـت. تأ
به‌طور کلی، عملکرد صندوق قرض‌الحســـنه شاهد نسبت به 
صندوق‌ها و مؤسسات بانکی مشـــابه در رتبهٔ قابل قبولی قرار دارد 
و پشتوانهٔ بسیار قوی برای بنیاد شهید و امور ایثارگران است که به 
نحو شایســـته و مدیریت صحیح مســـئولان مربوطه اداره می‌شود. 
گر تدبیری برایش اندیشیده شود، به  آســـیب‌هایی هم هســـت که ا
نقطهٔ مطلوب و ایده‌آلی خواهد رســـید کـــه از جمله: حذف ضامن 
از پرونـــدهٔ جانبازان کمک‌معیشـــت‌بگیر و دیگـــری عضویت کامل 
ایثارگران و کارکنان بنیاد شـــهید و امور ایثارگران در صندوق اســـت. 
راه‌اندازی مجدد سیســـتم پیامکی که در کم‌تریـــن زمان، عملیات 
ع وقت به حســـاب  ثبـــت درخواســـت وام انجام می‌گرفت و در اســـر
ایثارگر واریز می‌شـــد که به علت غیرفعال‌شـــدن سیســـتم پیامکی، 

باعث نارضایتی جامعهٔ هدف می‌شـــود.

تجربه‌هـــای مفیدی که در این چند ســـال خدمت‌رســـانی 
به خانـــوادهٔ معظـــم شـــهدا وایثارگران کســـب کـــرده‌ام، مراجعهٔ 
حضـــوری بـــه جامعـــهٔ هـــدف اســـت کـــه پرداخت تســـهیلات و 
خدمـــات صنـــدوق به ســـهولت بـــه ایشـــان پرداخت می‌شـــود 
و ایـــن مـــدل خدمـــت، جـــدا از اجـــر معنـــوی کـــه دارد، باعـــث 
رضایـــت و خشـــنودی جامعـــهٔ هـــدف می‌شـــود و در پیشـــبرد 
اهـــداف صنـــدوق بســـیار مهم اســـت و یکـــی از اصول اساســـی 

مشـــتری‌مداری نیـــز به‌شـــمار مـــی‌رود.
در پایـــان، پیشـــنهاد می‌شـــود بـــرای بهـــره‌وری بیش‌تـــر 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در دیدار‌هایی که بـــا جامعهٔ 
قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  اهـــداف  می‌گیـــرد،  صـــورت  هـــدف 
شـــاهد بـــه صـــورت شـــفاف تبیین و بیـــان شـــود تا همگـــی از 
خدمـــات این صندوق اســـتفاده کنند. همچنیـــن با توجه به 
حقوق‌بگیرشـــدن تمام ایثارگران، تمهیـــدات لازم درخصوص 
عضویـــت این عزیـــزان صورت گیرد و در همـــان زمان عضویت 
تســـهیلات بـــه ایشـــان اعطـــا شـــود. پیشـــنهاد دوم، عـــاوه بر 
تســـهیلات ضروری، مبلـــغ ذخیـــرهٔ پس‌انداز صنـــدوق اضافه 
شـــود و کنـــار آن، تســـهیلات تعمیرات مســـکن یا خـــودرو هم 
اضافه شـــود که این کار بی‌شـــک رضایتمنـــدی جامعهٔ هدف 
، از همـــهٔ دســـت‌اندرکاران  را در پـــی خواهـــد داشـــت. در آخـــر
کشـــور و به‌ویـــژه منطقـــهٔ خراســـان  صنـــدوق قـــرض شـــاهد 
جنوبـــی تشـــکر می‌کنم که بـــا گشـــاده‌رویی و اخـــاق خوش، 

راهنمایـــی و رشـــادت‌های لازم را ارائـــه می‌دهنـــد.

عباس عادل )بانکدار اجرایی بشرویه(معرفی بانکداران اجرایی
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کــه بــا او توانســتم حــرف بزنــم  یــادم نمی‌آیــد آخرین‌بــاری 
کــی بــود؟ شــاید ماه‌هــا پیــش، شــاید هــم  کنــم،  و درددل 
پارســال، شــاید هم ســال‌ها اســت که نتوانســتیم در محیطی 
آرام و بــدون جاروجنجــال بــا هــم حــرف بزنیــم. در خانــهٔ مــا 

ــه انــگار! ــگار ن همــه ســر در کار خودشــان دارنــد؛ ان
بیست‌وهشــت نــه ســال می‌شــود کــه از زندگی مشــترکمان 
می‌گــذرد. حاصلــش، ســه تــا دختــر اســت. هرکــدام بــه فاصلــهٔ 
ســنی چهــار و پنج‌ســال. یــک خانهٔ نقلــی و یک ماشــین و البته 
باغچــهٔ کوچکــی هــم داریــم در روســتای پــدری‌ام کــه ســندش 
ــه اســم بچه‌هــا خــورده اســت. خــدا را شــکر، مشــکل مــادی  ب
نداریــم؛ یعنــی آن‌قــدر نیســت که شــب و روزمان را به‌هــم بدوزد 
و چشــم بدوانیــم بــرای نــان شــب. یــک ســقف هــم بــالای ســر 
داریــم. امــا تــا جایــی کــه یــادم می‌آیــد، همســرم همیشــهٔ خــدا 
گر بخواهم منصفانه و )کمی هم گله‌مندانه(  پرمشــغله بود و ا

بگویــم؛ اولویــت اول زندگــی‌اش کار بــوده اســت و کســب درآمــد 
مکفــی بــرای مــا و بچه‌هــا.

یک‌عمــر کار کــرده، زحمــت کشــیده بــرای یــک لقمــه نــان 
کــف بــازار بــوده و  حــال. بــه قــول خــودش از شانزده‌ســالگی، 
ک حجــره خــورده. او بــرای مــن و بچه‌هــا هیچ‌وقــت از نظــر  خــا
مالــی کــم نگذاشــته. هرچند ســایهٔ حضــورش در طی این ســال‌ها 
تــوی خانــه کــم بــوده اســت، ولــی بــه هــر حــال، همــهٔ اهالــی خانــه 
ــی  ــا... گاه ــرای م ــذارد ب ــه می‌گ ــان مای ــه دارد از ج ــتند ک می‌دانس
دخترهــا بــه زبــان می‌آورنــد کمرنگــیِ حضــور بابایشــان را و مــن در 

ــت را. ــن غیب ــم ای ــه می‌کن ــال‌های آزگار، دارم توجی ــن س ــهٔ ای هم
گله‌هــای شــخصی‌ام بــه کنــار... مســئلهٔ مــن ایــن چیزهــا 
کــه بچه‌هــا وارد  نیســت. مشــکل مــن از جایــی شــروع شــد 
الگــو  بابایشــان  از رفتــار  آن‌هــا هــم  نوجوانیشــان شــدند و 
برداشــتند و هرکدامشــان رفتنــد در غــار تنهایــی خودشــان.

فرهنگی

به من نگاه کن و بگو: چقدر مرا می‌فهمی؟

رضا شابهاری )مشاور و رئیس ادارهٔ جذب مشارکت‌ها (
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خــدا کــه به من ســه تــا دختــر داد، اطرافیانم می‌گفتنــد: »درِ 
رحمــت بــاز شــده تــوی خونه‌تــان. خوش به‌حالــت مهین‌خانم، 
همیشــه یه همدم و هم‌صحبت داری که باهاشــون حرف‌هات 
را در میــون بــذاری. دخترهــا، انیــس و مونــس مادرهاشــونن. 
همیشــه کســی هســت کــه کمک‌حالــت باشــه تــوی ســختی‌ها. 

حواســش باشــه بــه زندگــی. تنهــا نیســتی و از ایــن حرف‌هــا.«
کاش بودنــد و می‌دیدنــد وضعیــت  ولــی الآن می‌گویــم 
تــوی  نشســته‌ام  اســت،  غــروب  نزدیــک  الآن  را؛  موجــودم 
از  وارفتــه‌ام روی صندلــی.  فــرط خســتگی،  از  و  آشــپزخانه 
هســتم؛  رُفــت‌وروب  مشــغول  خانــه  تــوی  یکســره  صبــح 
کــرده‌ام، جــارو  کلــی رخــت شســته‌ام، اتاق‌هــا را جمع‌وجــور 
کــرده‌ام...  کشــیده‌ام، ظــرف و ظــروف را شســته‌ام، غــذا را دم 
گوشــی  کــه دخترهــا هرکدامشــان ســر در  بعــد می‌بینــم  و 
مثــل  بزرگ‌تــر(  )دختــر  نســرین  فروکرده‌انــد.  موبایلشــان 
همیشــه دارد بــا دوســتش حــرف می‌زنــد؛ چقــدر جــدی و 
گــر آن طــرف گوشــی ســمانه  مصمــم! انــگار خبرهایــی اســت. ا
باشــد، احتمــالاً دارد راجــع بــه بــرادرش صحبــت می‌کنــد؛ 
پادرمیانــی بــرای خواســتگاری. ولــی نســرین زیــر بار نمــی‌رود. 

کــه هنــوز زود اســت...  الا و بــا 
کِـــــــــــــی زمانــش می‌رســه دختــرم؟  از او پرســیدم: »پــس 

بیست‌وشـــــــــش ســــــالته!«
با دلخوری می‌گوید: »از من خسته شدین؟«

می‌گویــم: »نــه! هیچ‌وقــت یــه پــدر و مــادر از حضــور و 
نمی‌شــن...« خســته  خونــه  تــوی  بچه‌هاشــون  وجــود 

کــه همــهٔ آن  مــن نگــران خــودش هســتم. روزی برســد 
کــه می‌خواســته، به‌دســت آورده باشــد، جــز اصــل  چیــزی 

زندگــی‌اش را. آن‌وقــت دیگــر خیلــی دیــر اســت. 
نســرین، صبــح زود از خانــه می‌زند بیــرون و دم‌دمای غروب 
می‌آیــد و یــه لقمــه خــورده و نخــورده، مــی‌رود روی تختــش و دراز 
می‌کشــد. گاهــی چــرت می‌زنــد و گاهــی هــم می‌خوابــد تــا فــردا. 
ــه نــدارد دســت بــه  آن‌وقت‌هایــی هــم کــه بیــدار اســت، حوصل
ســیاه و ســفید بزنــد. به‌نظــر می‌رســد آن‌قــدر از خــودش، بیــرونِ 
خانــه کار کشــیده اســت کــه تــوانِ کارهــای خانــه را نــدارد و کم‌تــر 
در جماعــت خانــه حضــور دارد. می‌ترســم از آینــدهٔ نســرین! خدا 
بــه ‌خیــر بگذرانــد. خــب، من یــک مــادرم! و مادرها همین‌جوری 

هــم به‌طــور عــادی، دل‌نگــران بچه‌هایشــان هســتند.

هنوز صدای بلند و تحکم‌آمیز نســرین توی گوشــم هســت 
کــه ســیمین )دختــر کوچکــم( را می‌بینم که روی تابلوی نقاشــی 
دارد کار می‌کنــد. یــک هفتــه اســت کــه درگیر آن شــده. از کارهای 
او هــم ســردرنیاورده‌ام. اَشــکال مبهــم با رنگ‌هــای درهم‌وبرهم. 

می‌گویــد: »ایــن نقــش و نگارها، پُســت‌مدرن اســت.«
بــا خــود می‌گویــم: »ایــن چــه کلاه گشــادی اســت ســرمان 
آشــفتگی  این‌همــه  از  ســردرنمی‌آورم  کــه  مــن  گذاشــته‌اند؟ 
رنــگ و طــرح. چــرا نمی‌فهمــم؟ چــرا نمی‌توانــم بــا ایــن خطــوط 
کنــم؟«  کج‌ومعــوج و شــکل‌های مــن‌درآوردی، رابطــه برقــرار 
زل می‌زنــم  وقتــی  تابلوهایــش ســرگیجه می‌گیــرم،  از  گاهــی 
بــه آن‌‌هــا تــا کشــف کنــم و بفهمــم چیــزی را کــه مدعــی‌ اســت 
دختــرم! نمی‌دانــم چــرا ایــن طایفــه اصــرار دارنــد کــه جــوری 
کــه مــا نفهمیــم؟ مگــر مــا آدم‌هــای عــادی دل  حــرف بزننــد 
نداریــم؟... البتــه جــای شــکرش باقــی اســت؛ از بقیــه شــنیده‌ام 
کــه حســابی از فــروش همین تابلوهای عجیب و غریــب، درآمد 
ــم ابهامــات هســتند. تازگی‌هــا  ــگار آدم‌هــا مشــتری دائ دارد. ان
دخترکــم از همیــن درآمدهــا توانســته اســت ماشــین بخــرد. 
چنــد وقــت پیــش خواهــرم می‌گفــت: »یــک آپارتمــان هــم دارد 
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فلان‌جــا.« این‌کــه چــرا مخفــی کــرده اســت ایــن خبــر خــوب را، 
گــر پــدرش  مثــل کارهــای دیگــرش، ســردرنمی‌آورم. نمی‌دانــم ا
بفهمــد، چــه عکس‌العملــی نشــان خواهــد داد؟ خــدا کنــد شــر 
نشــود؛ چون ســیمین، از آن دخترهای ســرکش اســت. یکی به 
دو تــا، ســر ناســازگاری می‌گــذارد و جــار و جنجال. بــرای خودش 
تــوی خانــه حکومتــی دارد، مســتقل. انبــاریِ دو درِ ســه خانــه 
کلــی هنــزر و پنــزر  را در زیرزمیــن، برداشــته بــرای خــودش و 
ریختــه آن‌جــا و کســی هــم اجــازه ندارد برود ســراغش. دیــروز که 
تــوی کارگاهــش )یعنــی همــان انبــاری( مشــغول بــود، رفتــم کــه 
برایــش یــک لیــوان چــای ببــرم و شــیرینی، کــه چشــم‌تان روز بــد 
نبینــد، از همــان پشــت در احســاس کــردم بــوی دود ســیگار بــه 
مشــامم خــورد. یکهــو نفســم بنــد آمــد. بــاورم نمی‌شــود! یعنــی 
او ســیگار می‌کشــد؟ می‌خواســتم بزنــم بــه ســیم آخــر و بــروم 
گهــان  داخــل و بزنــم زیــر بســاطش و رســوایی به‌پــا کنــم! ولــی نا
یک‌چیــزی دوتــا پاهایــم را ســفت و محکــم گرفــت و نگذاشــت 
قدم از قدم بردارم و ســرخورده برگشــتم و رفتم توی آشــپزخانه 
و کلــی گریــه کــردم... می‌ترســم از آینــدهٔ ســیمین! خــدا بــه ‌خیــر 
بگذرانــد. خــب، مــن یــک مــادرم! و مادرهــا همین‌جــوری هــم 

به‌طــور عــادی، دل‌نگــران بچه‌هایشــان هســتند.
و  مضطــرب  حســابی  این‌روزهــا  شــیرین،  دومــم  دختــر 
افســرده اســت. یکی دو ســالی هســت که دارو می‌خورد. درســت 
کــه بــا آرش بــه تیپ‌وتــاپ هــم زدنــد. بــا آرش تــوی  از وقتــی 
ــال  ــتند. دو‌س ــد داش ــم رفت‌و‌آم ــی ه ــد. مدت ــنا ش ــگاه آش دانش
پیــش بــود کــه عقدشــان کردیــم. ولــی ناغافلــی هنــوز ســر خانــه 
گهانــی  و زندگــی نرفتــه، شــش‌ماه بعــد، جــدا شــدند. آن‌قــدر نا
کــه مــن و پــدرش نفهمیدیــم چــه اتفاقــی افتــاد؟ پادرمیانــی 
خانواده‌ها هم ثمری نداشت... و از آن‌روز، دیگر شیرینِ سابق 
ــت.  ــواب اس ــولاً خ ــد و معم ــرون می‌آی ــش بی ــر از اتاق ــود. کم‌ت نب
دکتــرش می‌گویــد: »ایــن از عــوارض داروســت. دلتــان شــور نزند، 
ــر  ــه ‌خی خــوب می‌شــود...« می‌ترســم از آینــدهٔ شــیرین! خــدا ب
بگذرانــد. خــب، مــن یــک مــادرم! و مادرهــا همین‌جــوری هــم 

به‌طــور عــادی، دل‌نگــران بچه‌هایشــان هســتند.
خســتگی تــوی تنــم رخنــه کــرده اســت. رخــوت خاصــی پیــدا 
کــرده‌ام. نمی‌دانــم چــه مرگــم شــده اســت کــه این‌قــدر غصــهٔ ایــن 
و آن را می‌خــورم؟ خــب بایــد قبــول کنــم کــه بچه‌هــا دیگــر بــزرگ 
شــده‌اند. نبایــد توقــع داشــته باشــم که مثل من فکــر کنند، مثل 

مــن عمــل کننــد و مثــل مــن بــه زندگــی نــگاه کننــد. ولــی از طرفــی 
هــم می‌بینــم کــه زیــر بــار هیــچ مســئولیتی در خانــه نمی‌رونــد. 
هیــچ کمکــی بــه هــم نمی‌کننــد. همه‌شــان تکه‌تکــه شــده، یــک 
گوشــه‌ای را گرفته‌انــد بــرای خودشــان. انگار نه انــگار خانواده‌ایم. 
مرتبــاً از هــم فــرار می‌کنیــم‌. اصلاً حواســمان به همدیگر نیســت و 
هــر روز کــه می‌گــذرد، داریــم از هــم دور و دورتــر می‌شــویم. حــرف 
همدیگــر را نمی‌فهمیــم. حوصلــهٔ همدیگــر را نداریــم. بیرونی‌هــا، 
محرم‌تــر از درونی‌هــا شــده‌اند... مــن مقصــر اصلــی تمــام ایــن 
تفرقــه و تکه‌تکه‌شــدن‌ها را، پدرشــان می‌دانــم. او همیشــه در 
گعــده و جمــع‌ خانگــی و خانوادگــی، غایــب بــوده اســت و مــن هــم 

خیــال می‌کــردم این‌طــور بــرای او و اهــل خانــه بهتــر اســت. 
حــالا کــه ایــن روزهــا دارم از خــودم حساب‌کشــی می‌کنــم، 
یــک بازنــده‌ام. بدجــوری هــم قافیــه را باختــه‌ام. شــده‌ام یــک 
کلفــت ســرخانه، بدون جیــره و مواجب. نمی‌دانم شــاید مقصر 
اصلــی منــم کــه یــاد نگرفته‌ام محبــت را درســت و به‌موقع خرج 
بکنــم! لطــف کــرده‌ام بــه همه‌شــان، بــدون حســاب و کتــاب. 
بعــد، همــه از مــن توقــع دارنــد. بایــد حواســم بــه همــه باشــد، 
ولــی حــواس دیگــران بــه مــن نیســت... ایــن آرتــروز لعنتــی، دارد 
کــه مــرا از پــا بینــدازد.  پیشــرفت می‌کنــد، همیــن روزهاســت 

آن‌وقــت نمی‌دانــم کــه ایــن بچه‌هــا چــه خواهنــد کــرد؟
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لــب  زیــر  می‌زنــد،  حلقــه  چشــمم  بــه  کــه  اشــکی  نــم 
می‌گویــم: »جــای مــن در زندگــی کجاســت؟ چقــدر بــه چشــم 
شــوهر و بچه‌هایــم می‌آیــم؟ چقــدر بــه خواســته‌های مــن 
توجــه می‌شــود؟ چقــدر بــه حرف‌هایــم گــوش می‌دهنــد؟... 
کــه اهــل خانــه را درک می‌کنــم، آن‌هــا هــم مــرا  اصــاً این‌قــدر 

درک می‌کننــد؟ بعیــد اســت!«
می‌ترســم از آینــدهٔ خــودم! خــدا بــه ‌خیــر بگذرانــد. خــب، 
مــن یــک زنــم! و زن‌هــا همین‌جــوری هــم به‌طــور عــادی، 

دل‌نگــران زندگیشــان هســتند.
 مرا بفهم

ً
لطفا

در  را   Please Understand Me کتــاب  کرســی،  دیویــد 
کتــاب،  ایــن  گــراف  پارا نخســتین  در  نوشــت.  ســال۱۹۸۴ 

می‌خوانیــم: این‌طــور 
کــه می‌خواهــی نمی‌خواهــم، لطفــاً نگــو  آنچــه را  گــر  »ا

اســت. اشــتباه  می‌خواهــم  آنچــه 
گــر بــه چیــزی غیر از باورهــای تو بــاور دارم، لطفاً حداقل  ا

قبــل از آن‌کــه بــاورم را اصــاح کنی، اندکــی تأمل کن...
گــر در شــرایط مشــابه بــا تــو، کم‌تــر از تــو یــا بیش‌تــر از تــو  ا
کــه احساســم هم‌ســطح  احساســاتی می‌شــوم، از مــن نخــواه 

تــو باشــد.
یــا  نمی‌کنــم  عمــل  داری  دوســت  تــو  کــه  آن‌گونــه  گــر  ا
کــه تــو دوســت نــداری عمــل می‌کنــم، بگــذار خــودم  آن‌گونــه 

باشــم.
مــن حتــی از تــو نمی‌خواهــم کــه مــرا بفهمــی، امــا می‌دانم 
کــه وقتــی بپذیــری کــه مــن یــک نمونــهٔ تقلیــدی از تو نیســتم، 

خواســته یــا ناخواســته، مرا خواهــی فهمید...
مــن همســرت هســتم، مــن پــدرت هســتم، مــن مــادرت 
هســتم، مــن فرزنــدت هســتم، مــن دوســتت هســتم، مــن 

ــم...« ــرا بفه ــاً م ــتم؛ لطف ــکارت هس هم
سرمنشأ مسائل 

ارتبــاط  از  ناشــی  خانــواده،  درگیری‌هــای  از  بســیاری 
ضعیــف میــان اعضــای آن اســت. زمانــی کــه اعضــای خانــواده 
بــه دلیــل ارتباط‌نداشــتن بــا همدیگــر یــا روابــط تصنعــی و 
مشــغله‌های زندگــی اجتماعــی و فردی، نمی‌تواننــد نیازهای 
کننــد،  کامــل ابــراز  معمولشــان را در محیــط خانــه به‌طــور 
ممکــن اســت احســاس ناخوشــایندی مثــل: نادیده‌گرفتــن 

کلــی، خانواده‌هــای  یــا درک‌نشــدن داشــته باشــند. به‌طــور 
ازهم‌گســیخته، مهــارت کافــی بــرای برقــراری ارتباطــات ســالم 
را بــا یکدیگــر ندارنــد. بــه همیــن دلیــل، اعضــای خانــواده 
جــای  بــه  می‌دهنــد؛  نشــان  کنــش  وا مســائل  بــه  ســریعاً 
این‌کــه بــه یکدیگــر گــوش دهنــد تــا موضــوع را درک کننــد. در 
کــه ســبب ایجــاد اســترس و  نتیجــه، بســیاری از تنش‌هایــی 
چالش‌هــای روزانــه می‌شــود، اعضــای خانــواده را بــه جــای 

نزدیک‌ترکــردن از هــم، دور نــگاه مــی‌دارد.
نمونــهٔ فــوق می‌توانــد گویای یک خانوادهٔ ازهم‌گســیخته 
کــه هیــچ نقشــی در سرنوشــت یکدیگــر ایفــا  کنــده باشــد  و پرا
نمی‎کننــد و در عیــن بهره‌منــدی از فضای‌خانــه، نســبت بــه 
نیازهــای یکدیگــر بی‌تفــاوت و غیرمســئولانه رفتــار می‌کننــد. 

پــس چــه بایــد کــرد؟ 
در ادامــه، ضمــن شــناخت از جایــگاه خانــواده به‌عنــوان 
کلــی عناصــر شــکل‌دهندهٔ  یــک نهــاد اجتماعــی، بــا نمــای 

یــک خانــوادهٔ همبســته آشــنا خواهیــم شــد:
خانه و خانواده

خانــواده یــا فامیــل، بــه گروهــی از افــراد گفتــه می‌شــود 
کــه بــا یکدیگــر از طریــق هم‌خونــی، تمایــل ســببی یــا مــکان 
بیش‌تــر  در  خانــواده  دارنــد.  وابســتگی  مشــترک  زندگــی 
محســوب  کــودکان  جامعه‌پذیــری  اصلــی  نهــاد  جوامــع، 
می‌شــود. ســازمان ملــل متحــد )۱۹۹۴( نیــز در آمــار جمعیتــی 
یــا  »خانــواده  می‌کنــد:  تعریــف  چنیــن  را  خانــواده  خــود، 
، بــه گــروه دو یــا چنــد نفــری اطــاق می‌شــود کــه باهــم  خانــوار
زندگــی می‌کننــد، درآمــد مشــترک بــرای غــذا و دیگــر ضروریات 
زندگــی دارنــد و از طریــق خــون، فرزندخواندگــی یــا ازدواج، بــا 

ــد.« ــبت دارن ــم نس ه
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تعریــف دیگــر خانــواده: »یــک واحــد اجتماعــی، ناشــی از 
کــه فرزنــدان پدیدآمــده از آن‌هــا،  ازدواج یــک زن و یــک مــرد 

ــد.« ــل می‌کنن آن را تکمی
تعریــف دیگــر خانــواده: »مجموعــه‌ای از افــراد اســت 
گــرد هــم  کــه بــا هــــــــدف و منافـــــــع مشــترک، زیــر ســقفی 

مـــــی‌آیند.« 
اسلام، خانـــــــواده را گروهـــــــــــی متشــــــــــکل از افـــــــــــراد، با 
کــه  شــخصیت مدنــی، حقوقــی و معنــوی معرفــی می‌کنــد 
هســتهٔ اولیــه آن را ازدواج مشــروع زن و مــرد بــا نــکاح عقــد 
کــه براســاس آن، رابطــهٔ زوجیــت بیــن زن و  تشــکیل می‌دهــد 
مــرد برقــرار می‌شــود و در پــس آن، طرفیــن وظایــف و حقــوق 

جدیــدی دارنــد. 
کــه زن و مــردی  اســاس تشــکیل خانــواده ایــن اســت 
می‌کوشــند ارادهٔ خــود را بــر تأســیس آن و قبــول تکالیفــی 
ــد.  ــق گردانن ــت، محق ــرده اس ک ــن  ــا معی ــرای آن‌ه ع ب ــر ــه ش ک
ــواده یــک تأســیس حقوقــی به‌حســاب  ــر ایــن اســاس، خان ب
ــد  ــم پیون ــا ه ــی ب ــتهٔ خون ــا رش ــای آن ب ــه اعض ک ــد  ــد آم خواه
پدیــدهٔ  یــک  را  خانــواده  جامعه‌شناســان،  می‌کننــد.  پیــدا 
تاریخــی می‌داننــد کــه از اجتمــاع کلــی جــدا نیســت. واحــدی 
کــه در عیــن حــال، خصایــص یــک نهــاد و  اســت اجتماعــی 
گــروه را واجــد اســت. بــر ایــن اســاس، در عیــن مطالعــهٔ  یــک 
گــروه ارادی،  کلــی، خانــواده بایــد بــه چشــم یــک نهــاد و یــک 

ــرد. ک ــگاه  ــه آن ن ــت ب ــری و عضوی ــتین رهب نخس
 وظایف خانواده 

کــه اهــم   خانــواده وظایــف مهــم و فوق‌العــاده‌ای دارد 
آن‌هــا عبــارت اســت از:

و  مشــروع  صــورت  بــه  جنســی  ســائقهٔ  اقنــاع  و  ارضــا 
تأییــد مــورد  ضوابــط  براســاس 

تولید نسل و ابقای آن از طریق تولیدمثل
از  بــه خاطــر حفظــش  آن  از  پــرورش نســل و مراقبــت 

گــون گونا خطــرات 
و  همرنگــی  و  اعضــا  بــا  شــدید  نزدیکــی  و  صمیمیــت 

همراهــی و  تعــاون  و  همدلــی 
در  آســایش  و  امــن  زمینــهٔ  ایجــاد  و  تکامــل  و  تکمیــل 
کــه امــکان عبــادت خــدا و موجبــات  گونــه‌ای  ، بــه  یکدیگــر

رشــد از هــر حیــث فراهــم شــود

 اهمیت نقش خانواده در سلامت جامعه
کــه فــرد در آن  خانــواده، اولیــن نهــاد اجتماعــی اســت 
حضــور دارد. ســامت خانــواده، تأثیــر مســتقیم بــر ســامت 
جامعــه دارد. نقــش خانواده بر شــخصیت کــودک، به‌خصوص 
در ســال‌های اولیــهٔ زندگــی، انکارناپذیــر اســت. فرزنــدان ســالم، 
جامعــه‌ای ســالم‌تر را شــکل می‌دهنــد. ایــن تأثیر به‌قــدری زیاد 
اســت کــه برخــی جرم‌شناســان، ایــن موضــوع را عامــل ســامت 
یــا بیمــاری فــرد می‌داننــد. کودکان برای داشــتن ســامت روانی 
و اجتماعــی، نیــاز بــه آرامــش و امنیــت در خانــوادهٔ ســالم دارند.

مفهوم خانواده
مفهــوم خانــواده به‌طــور کلــی، بــه معنــی وجــود افــرادی 
کــه می‌توانیــد در زمان‌هــای ســخت، بــدون احســاس  اســت 
حملــه یــا قضــاوت، بــه آن‌هــا تکیــه کنیــد. خانــواده یعنــی در 
کــه می‌توانیــد بــه آن‌هــا تکیــه  ، افــرادی هســتند  پایــان روز
شــادی‌ها  و  ســختی‌ها  در  همیشــه  کــه  می‌دانیــد  و  کنیــد 
کــه از  کنــار شــما هســتند. امــا، دربــارهٔ آن دســته از افــرادی 
همیشــه  آیــا  چــه؟  هســتند،  ازهم‌پاشــیده  خانواده‌هــای 
علایــم روشــن و واضحــی درخصــوص ایــن خانواده‌هــا وجــود 

دارد یــا آن‌هــا در ظاهــر، خانواده‌هــای خوبــی هســتند؟
خانوادهٔ سالم، چگونه خانواده‌ای است؟

این‌کــه صرفــاً اعضــای خانــواده مســئولیت‌پذیر باشــند، 
کامــل خانــواده باشــد. همــواره  نمی‌توانــد نشــانهٔ ســامت 
در یــک خانــواده، اعضــا زیــر یــک ســقف زندگــی می‌کننــد، 
ــد، از ســامت جانــی هــم محافظــت  ــار هــم غــذا می‌خورن کن
می‌کننــد و بــه مدرســه و ســر کار می‌رونــد. ایــن شــرایط بــرای 
گــذران زندگــی ضــرروی اســت، ولــی بــرای داشــتن خانــوادهٔ 

ســالم کافــی نیســت.
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کــه میــان  اصــولاً ازدواج، ایــن وظیفــه را عهــده‌دار اســت 
ــی  ــس و الفت ــد، ان ــم ندارن ــا ه ــه‌ای ب ــه رابط ــه هیچ‌گون ــن ک دو ت
ایجــاد کنــد کــه یــار و غمخــوار هــم و محــرم راز یکدیگر شــوند. در 
قبــال رنج‌هــا و مزاحمت‌هــا، از یکدیگــر حمایــت کننــد، حیــات 
خودشــان را براســاس ضوابــط اســتواری نظــام دهنــد و بــه 
کمــک همدیگر، موجبات رشــد خــود و اجتماع را فراهــم آورند.

گی‌های خانوادهٔ سالم ویژ
خانواده‌هــای ســالم، از آزادی صحیــح بهره‌منــد هســتند. 
ایــن آزادی در دیــدن، شــنیدن، تفکــر، عقیده، احســاس‌کردن، 
ــه در  ــی ک ــت. صمیمیت ــهود اس ــردن مش ــتن و انتخاب‌ک خواس
کــم اســت، باعــث می‌شــود اعضــا در عیــن  ایــن خانواده‌هــا حا
صمیمیــت، نظــرات متفــاوت و برخــاف نظــر بقیــه را عنــوان 
کنند. در این شــرایط، افراد حق دارند نظرات متفاوتی داشــته 
باشــند و قــرار نیســت همــهٔ اعضــای یک خانــه و خانــواده، عین 
ارزش  اعضــا،  تفکــرات  منحصربه‌فردبــودنِ  کننــد.  فکــر  هــم 

ــود. ــوب می‌ش محس
کــه مشــکلی در ایــن خانواده‌هــا به‌وجــود می‌آیــد،  زمانــی 
کــه ایــن  بــا دیگــر اعضــا مطــرح می‌شــود. همــه در تلاشــند 
انــکار  را  موضــوع  ایــن  هیچ‌کــس  و  کننــد  حــل  را  مســئله 
نمی‌کنــد. اعضــای خانــوادهٔ ســالم، بــه یکدیگــر اعتمــاد دارنــد 
و ارتباطــی ســازگار میــان آن‌هــا برقــرار اســت. احترام‌گذاشــتن، 

از ملزومــات آن‌هــا محســوب می‌شــود. 
  اتحاد و همبستگی

همدلــی، انســجام و احتــرام، امری بســیار مهــم و ضروری 
بــرای هــر خانــواده‌ای اســت کــه تمامــی ایــن مــوارد از داشــتن 
ــادر  ــرد. م ــمه می‌گی ــواده سرچش ــای خان ــان اعض ــدت می وح
از ارکان اصلــی ایــن امــر محســوب می‌شــود. مادرهــا عمومــاً 
کــدورت و ایجــاد صمیمیــت میــان فرزنــدان  مســئول رفــع 
هســتند و بــه آن‌هــا متحدشــدن را یــاد می‌دهــد. البتــه نقــش 
پــدر به‌عنــوان عنصــر فعــال در هماهنگــی نیازهــای خانــواده، 

بســیار مهــم اســت.
  محبت غیرمشروط

باعــث  خانــواده  در  شــرط  و  بی‌قیــد  محبــت  و  عشــق 
ایجــاد همدلــی و صداقــت می‌شــود. ابــراز عشــق بایــد از طرف 
تمامــی اعضــا صــورت بگیــرد. ایــن موضــوع نقــش مهمــی در 

اســتحکام خانــواده دارد.

  مسئولیت‌پذیری
تمامــی اعضــای یــک خانــه باید وظایــف خــود را به‌خوبی 
کامــل  انجــام  باشــند.  مســئولیت‌پذیر  و  دهنــد  انجــام 
مســئولیت‌ها، تعهــد و پایبنــدی را در افــراد تقویــت می‌کنــد. 
مفیــد  بســیار  هــم  فرزنــدان  آینــدهٔ  زندگــی  بــرای  امــر  ایــن 
کــه در زندگــی مشترکشــان، امــور را بــه بهتریــن نحو  اســت؛ چرا

می‌کننــد. مدیریــت 
  توجه به نیازهای یکدیگر

بــرای رســیدن بــه کمــال، ابتــدا بایــد نیازهــای اولیــه و اصلــی 
هــر فــرد تأمین شــود؛ نیاز به امنیت، عشــق، احتــرام و آرامــش، از 
نیازهــای اصلــی هــر فــردی اســت تا ســامت روانی خــود را حفظ 
کنــد. یــک خانــوادهٔ پویــا و ســرزنده همــواره نیازهــای یکدیگــر را 
می‌شناســند و ســعی می‌کننــد بــرای برطرف‌کــردن آن تــاش 

کننــد تــا بتواننــد در مســیر شــکوفایی خانــواده قــرار بگیرند.
  تعادل در مرزبندی

مشــکل در مرزبنــدی و حریــم شــخصی، یکــی از مســائلی 
کــه بســیاری از خانواده‌هــا را درگیــر می‌کنــد. بعضــی  اســت 
از خانواده‌هــا، صمیمیــت را بــه معنــی اجــازهٔ ورود بــه حریــم 
کــه  شــخصی می‌داننــد و در مقابــل، خانواده‌هایــی هســتند 
مرزهــای دوری از هــم دارنــد و از لحــاظ عاطفــی، راه خــود را از 
هــم جــدا کرده‌انــد. حفــظ تعــادل در ایــن امــور بــرای داشــتن 

خانــوادهٔ ســالم، مهــم شــناخته می‌شــود.
  صداقت

صداقــت و اعتمــاد، کامــاً به‌هــم وابســتگی دارنــد. زمانــی 
کمرنــگ می‌شــود، دنبــال آن،  کــه صداقــت در خانــواده‌ای 
حــس اعتمــاد هــم از بیــن مــی‌رود. صداقــت، یکــی از عناصــر 

اصلــی عشــق و دوست‌داشته‌شــدن اســت.
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تحریــف  و  فریبــکاری  کــه  شــخصی  بــا  مــردم  اغلــب 
همــدل  و  همــراه  به‌راحتــی  نیســت،  کارش  در  واقعیــت 
خانــواده  در  می‌کننــد.  اعتمــاد  او  بــه  بیش‌تــر  و  می‌شــوند 
ــر اســت و همــۀ اعضــا، صحــت  ــز عضــو راســتگو، مطمئن‌ت نی
حرف‌هــای او را قبــول می‌کننــد. نبــودِ صداقــت در زندگــی 
باعــث  و  می‌کنــد  مســموم  را  خانــواده  فضــای  زناشــویی، 
افزایــش بی‌اعتمــادی و بدبینــی می‌شــود و در نتیجــه، زمینــهٔ 
می‌شــود. ایجــاد  به‌راحتــی  نیــز  جروبحث‌هــا  و  اختلافــات 

  انعطاف‌پذیری
همــهٔ خانواده‌هــا، قانــون و مقرراتــی بــرای داشــتن نظــم 
کــه طبــق قوانیــن  اعضــا تنظیــم می‌کننــد. صحیــح اســت 
گــر در مواقعــی ایــن وظایــف جابجــا  وظایــف انجــام شــود، امــا ا
کــه تمامــی ایــن  شــد، بایــد انعطــاف داشــت. از یــاد نبریــم 
قوانیــن بــرای حفــظ آرامــشِ بیش‌تــر اســت؛ پــس متناســب بــا 
شــرایط مختلــف، انعطــاف می‌توانــد عامــل پیشــگیرانه بــرای 

بــروز هــر تنــش و ناملایمــات باشــد.
کاری   افراط‌نکردن در فدا

کاری و ازخودگذشــتگی  لازمــهٔ هــر زندگــی جمعــی، فــدا
و  اســت  حیاتــی  و  خــوب  بســیار  حــس،  ایــن  اســت. 
امــا  قــدرت خانــواده محســوب می‌شــود.  به‌عنــوان نقطــهٔ 
کــردن نیــاز خــود بــرای دیگــری از  گــر چشم‌پوشــی یــا فدا ا
می‌شــود.  مشکل‌ســاز  خــودش  بــرود،  فراتــر  طبیعــی  حــد 
بــه  را  ســخت  شــرایط  تمامــی  کــه  والدینــی  مثــال،  بــرای 
نخــورد،  تــکان  فرزندشــان  دل  در  آب  تــا  می‌خرنــد  جــان 
فرزنــدی وابســته تربیــت می‌کننــد و اجــازهٔ پــرورش روحیــهٔ 

نمی‌دهنــد. او  بــه  را  مســئولیت‌پذیری 
  پذیرش یکدیگر

گــر در یــک خانــه باشــند، کامــاً  هیــچ دو نفــری حتــی ا
شــبیه هــم نیســتند. همــهٔ مــا بایــد آمادگــی لازم بــرای پذیــرش 
تفاوت‌هــای فــردی را داشــته باشــیم. ســعی کنیــم شــخصیت 
یکدیگــر را به‌عنــوان شــخصیت مســتقل بپذیریــم. در بیش‌تر 
و  والدیــن  میــان  نوجوانــی،  و  بلــوغ  زمــان  در  خانواده‌هــا 
ــن  ــه کمک‌گرفت ک ــد  ــی رخ می‌ده ــای بزرگ ــدان، چالش‌ه فرزن
از مشــاورهٔ نوجــوان و مشــاورهٔ جنســی می‌توانــد در تربیــت 

ســالم نوجــوان نقــش بســزایی داشــته باشــد.
  صحبت‌کردن 

زمانــــــی کــــــه اعضــــــــای خانــــــــــــواده، بــــــــــدون تــــرس از 
ــا هــم  ــا حــس خجالــت، بتواننــد به‌راحتــی ب قضاوت‌شــدن ی
صحبــت کننــد، باعــث می‌شــود مســائل را کنــار هــم به‌خوبــی 
کننــد و در فضــای صمیمــی، بــا همفکــریِ یکدیگــر  مطــرح 
ــد  ــیم کار کنن ــی تقس ــد و حت ــنهاد دهن ــکل پیش ــع مش در رف
دلگرمــی،  احســاس  ایجــاد  آورنــد.  به‌عمــل  را  لازم  اقــدام  و 
امنیــت و حمایــت بــه داشــتن خانــوادهٔ ســالم، کمــک شــایانی 

ــه می‌کنــد. ــه اعضــای خان ب
  پرهیز از تقابل

متــداول  یارکشــی‌های  از  بایــد  خانــواده  یــک  اعضــای 
گرایش‌هــای اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی  کــه بــه جهــت 
به‌وجــود می‌آیــد، به‌طــور جــدی اجتنــاب کننــد؛ زیــرا همیــن 
موضــوع، دو گــروه هم‌عقیــده را در محیــط خانــه، مقابــل هــم 
گــر والدیــن بــا هــم اختــاف دارنــد، نبایــد  قــرار می‌دهــد. مثــاً ا
فرزندانشــان بــه طرفــداری هرکــدام، دو جبهــه تشــکیل دهند 

و رودرروی هــم بایســتند.
سخن آخر

حتــی  )و  اجتماعــی  ضــرورت  یــک  خانــواده،  تشــکیل 
کــودکان  تاریخــی( اســت. وجــود یــک خانــهٔ امــن بــرای رشــد 
مناســب  روابــط  پرتــو  در  اســتعدادها  به‌ظهوررســیدن  و 
والدیــن و تربیــت آن‌هــا میســر اســت. در ایــن مســیر، کســب 
مهارت‌هــای اجتماعــی زندگــی و ارتبــاط تنگاتنــگ عناصــر 
مهــم  خانــواده،  اســتحکام  جهــت  در  یکدیگــر  بــا  خانــه 
اســت. لــذا بــرای داشــتن جامعــه‌ای دور از نابهنجاری‌هــای 
خانــواده  و  خانــه  ســاختار  بــه  بایــد  اخلاقــی،  و  اجتماعــی 
توجــه شــود و از ایــن بیــن، نقــش زنــان در ثبات‌بخشــیدن بــه 

مفاهیــم عمیــق عاطفــی در خانــه انکارناپذیــر اســت.
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یک روز قشنگ بارانی اثر اریک امانوئل اشمیتمعرفی کتاب

کارشناس اعتبارات و تسهیلات ( فرهاد بوستانی )

اریـــک امانوئل اشـــمیت، یکی از محبوب‌ترین و مشـــهورترین 
نویســـندگان اروپا اســـت. او بهتر از هرکس دیگری، خواننده را 
مجذوب سبک روح‌انگیز، شـــناور و داستان‌های افسونگرانهٔ 
خود می‌کند کـــه بدون دردســـر از روزمرگی، بـــه خارق‌العادگی 
می‌رونـــد. پنج داســـتان در این مجموعه تحـــت عنوان کتاب 
یـــک روز قشـــنگ بارانی نشـــان‌دهندهٔ بهترین نویســـندگی و 
خیالی‌تریـــن داســـتان‌های اوســـت. از داســـتان عشـــق بیـــن 
اودت، صندوقـــدار  و  و موفـــق  ثروتمنـــد  نویســـندهٔ  بالتـــازار، 
گرفتـــه تـــا داســـتان یـــک شـــاهزادهٔ پابرهنـــه؛ از  ســـوپرمارکت 
گ  داســـتان تکان‌دهندهٔ گروهـــی از زندانیـــان زن در یک گولا
شـــوروی گرفته تا پرترهٔ سرگرم‌کنندهٔ یک کمال‌گرای چندسالهٔ 
ناراضـــی. در این‌جـــا پنـــج افســـانهٔ معاصر آورده شـــده اســـت؛ 
جمع‌شـــده توســـط بازیگران شـــخصیت‌های عجیب و مؤثر، 
دربارهٔ افراد در جســـتجوی خوشبختی. در پشت هر داستان، 
گریزناپذیـــر، نهفتـــه اســـت:  گرچـــه  یـــک حقیقـــت ســـاده، ا
خوشـــبختی اغلب جلوی چشـــمان ما قـــرار دارد، هرچند که 

ممکن اســـت غالباً نســـبت به آن کور باشـــیم!
یک روز قشـــنگ بارانی، داستانی کوتاه که عنوان خود را به این 
مجموعه می‌بخشـــد، در واقع جابجایی فیلمنامهٔ فیلمی است که 

اشـــمیت کارگردانی کرده اســـت )با کاترین فروت و آلبرت دوپونتل(.
اریـــک امانوئـــل اشـــمیت در ایـــن داســـتان‌ها با ســـبکی 
ســـاده و بی‌پیرایه اما پرکشش، ترانه‌ســـرای امید و شور زندگی 
می‌شـــود تـــا بـــار دیگر بـــا خواننـــده‌اش بـــه تماشـــای معمای 
پررمزوراز هســـتی بنشـــیند. پنج داســـتان کوتاهی کـــه در این 
کتـــاب گـــرد آمده اســـت، هریک حکایـــت زنی را بازگـــو می‌کند؛ 
زنانـــی با خصوصیـــات و خلق‌وخویی متفـــاوت، اما همگی در 

جســـتجوی حقیقت خـــود و معنـــای زندگی.
کتـــاب یـــک روز قشـــنگ بارانـــی نوشـــتهٔ اریـــک امانوئـــل 
اشـــمیت اســـت. این کتاب را شـــهلا حائـــری به فارســـی روان 
ترجمـــه کرده و انتشـــارات قطره آن را به چاپ رســـانده اســـت.

یك روز قشنگ بارانی پنج اثر داستانی از امانوئل اشمیت 
فرانســـوی را در خود جای داده اســـت. در واقع داســـتان‌های 
ایـــن كتـــاب، آن‌گونه روایت می‌شـــود كه انـــگار آن‌هـــا را از زبان 
كســـی می‌شـــنویم؛ شـــاید یـــك قصـــهٔ رادیویـــی! و بـــه همین 
دلیل، نویســـنده به‌ جای استفاده از تصویرسازی‌های كنایی 
و اشـــاره و اســـتعاره در شـــرح داســـتان‌ها، همه‌چیـــز را با لحن 
محـــاوره و به‌صراحـــت بیـــان كرده یا دســـتك‌م اســـتعاره‌های 

خـــود را در قالب گفتگو‌ها آورده اســـت.
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جالب اســـت بدانید اریک امانوئل اشـــمیت، زادهٔ 28 مارس 
1960 نویسنده، نمایشنامه‌نویس و فیلسوف فرانسوی است. آثار 
اشـــمیت تابه‌حال به 43 زبان منتشر شـــده و نمایشنامه‌هایش 
نیـــز در بیـــش از پنجاه کشـــور روی صحنـــه رفته اســـت. او مدرک 
دکتـــری خـــود در فلســـفه را در ســـال1987 از دانشـــگاه ســـوربون 
کنـــون در بروکســـل زندگی  دریافـــت کرد. اشـــمیت از ســـال2002 تا

می‌کند و در ســـال2008، شـــهروند بلژیک شـــده است.
اریـــک امانوئل اشـــمیت، در خانـــواده‌ای ورزشـــکار متولد 
شـــد. پدر و مـــادرش هر دو معلم تربیت‌بدنـــی بودند. مادرش 
دونده‌ای مـــدال‌آور و از قهرمانان بوکس فرانســـه بود و پدرش 
هـــم به‌عنـــوان فیزیوتراپیســـت و ماســـاژور فعالیـــت می‌کـــرد. 
آن‌طـــور کـــه خـــودش می‌گویـــد، از شانزده‌ســـالگی شـــروع بـــه 
نوشـــتن می‌کند. اشـــمیت، اولیـــن نمایشـــنامهٔ خـــود را با نام 
»شـــب والونی« در ســـال۱۹۹۱ می‌نویســـد؛ این نمایشنامه که 
روایـــت مدرنـــی اســـت از دون ژوان، در‌‌ همـــان ســـال در تئا‌تـــر 
رویـــال کـــورت لنـــدن روی صحنه می‌رود. ســـپس بـــا دومین 
نمایشـــنامهٔ خـــود، بـــه موفقیت چشـــمگیری در ایـــن زمینه 
می‌رســـد. این اثر که »مهمان ناخوانـــده« نام دارد و گفتگویی 
اســـت میان فروید و شـــاید خدا، موفق به دریافت ســـه جایزه 
از جشـــنوارهٔ شـــب مولیر ۱۹۹۴ می‌شـــود. از این پس، اشمیت 
تدریس فلســـفه را کنـــار می‌گذارد و خود را فقط وقف نوشـــتن 
می‌کند؛ نوشـــته‌هایی که بـــا روح و روان خواننده بازی می‌کند 

و بســـیار اثرگذار است.
طـــی ســـال‌های ۱۹۹۰ نمایشـــنامه‌های او بســـیار موفقیت‌آمیز 
کارگردان‌هـــای سرشـــناس در بســـیاری از  کـــه  می‌شـــود، به‌طـــوری 
کشـــورها، آن نمایشـــنامه‌ها را روی صحنـــه می‌برند. حتـــی بازیگران 
کترهایـــش بازی  سرشناســـی مثـــل »آلن دلـــون« هم بـــه جـــای کارا
می‌کنند. اشمیت جوایز بسیاری کســـب کرده و آثارش به زبان‌های 

مختلـــف دنیـــا ترجمه و به شـــمار بالایی چاپ شـــده اســـت.
او بـــا نوشـــتن »انجیـــل بـــه روایـــت پیـــات« کـــه مربـــوط 
بـــه سرگذشـــت عیســـی مســـیح اســـت، برنـــدهٔ جایـــزهٔ بـــزرگ 
خواننـــدگان می‌شـــود. از جایزه‌هـــای بی‌شـــمار او می‌توان به 
کادمی ‌فرانســـز در  جایزهٔ بـــزرگ تئا‌تر برای مجموعه آثارش از آ
گران از لایپزیگ در ســـال۲۰۰۴،  ســـال۲۰۰۰، جایزهٔ بزرگ تماشـــا
ک در ســـال۱۹۹۸، جایزهٔ تئا‌ترشـــهر )کلن،  کادمی بالزا جایزهٔ آ

آلمـــان( و... اشـــاره کرد.

شخصیت‌پردازی
زنـــان در کتـــاب یـــک روز قشـــنگ بارانـــی اریـــک امانوئل 
اشمیت، دوست‌داشـــتنی‌اند. قوام‌دادن و پخته‌کردن همین 
صفـــت در طول داستان‌هاســـت کـــه کار اشـــمیت را ماندگارتر 
از نمونه‌هـــای خارجـــی و وطنـــی می‌کنـــد. او قصه‌هایـــش را 
نـــه بر فـــرم که بـــر محتوا و شـــخصیت بنـــا می‌کنـــد؛ تصویری 
کـــه از قهرمان‌هایـــش بـــرای خواننـــده تعریف می‌کنـــد، مانند 
نمونه‌های کلیشـــه‌ای نیســـت؛ او مرز سفید و ســـیاه را درهم 

کســـتری خـــود را بیرون می‌کشـــد. می‌آمیـــزد و رنـــگ خا
قدیس‌هـــای  آن  نـــه  اشـــمیت،  داســـتان‌های  زن‌هـــای 
گویـــی بـــرای تعریـــف چهـــرهٔ  کـــه  رمانتیک‌مســـلک هســـتند 
معصومیـــت وارد داســـتان می‌شـــوند، نـــه مانند نمونـــهٔ رایج 
کـــه در پـــسِ حرف‌هـــای فمینیســـتی، موجود  ایـــن ســـال‌ها 
خیانت‌پیشـــه‌ای تعریـــف می‌شـــود کـــه گویـــی تنهـــا کاری که 
خوب آموخته، خباثت اســـت. شـــخصیت‌های داستان‌های 
اشـــمیت، انســـانی‌اند؛ نه انســـانی به‌عنوان یک صفت، بلکه 
یک مفهوم عـــام از انســـان‌بودن؛ با تمـــام ویژگی‌هایی از یک 

انســـان کـــه از ذهـــن می‌گذرد.
ایـــن زنان - ماننـــد همهٔ زنـــان - بهتریـــن کاری که خوب 
آموخته‌انـــد، عشـــق‌ورزیدن اســـت. در مقابـــل، حیله‌گـــری و 
حســـادت را هم دوســـت دارند؛ معصومند و از این ویژگیشان 
کـــه بافتنـــی  به‌خوبـــی اســـتفاده می‌کننـــد. در عیـــن حالـــی 
خـــوب  دم‌خـــور  تنهـــا  عامه‌پســـند،  رمان‌هـــای  می‌بافنـــد، 

آن‌هاســـت.
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همیشـــه نیروی امیـــد در همه‌شـــان وجـــود دارد و گویی 
همـــهٔ آن‌هـــا در عالمـــی قـــرار گرفته‌انـــد کـــه شـــمع امیـــدی را 
در هـــر نقطـــه‌ای که توانســـتند، روشـــن کننـــد. از تنها چیزی 
کـــه می‌ترســـند، پیـــری اســـت و تنهایی. شـــاید بـــرای همین 
ویژگی‌های دم‌دســـتی اســـت که این شـــخصیت‌ها تصویری 

می‌شـــود از زن‌هـــای دوروبرمـــان کـــه دوستشـــان داریم.
ادبیات، عرفان و فلسفه

دیـــده  عرفـــان  از  رگه‌هایـــی  اشـــمیت،  آثـــار  بیش‌تـــر  در 
می‌شـــود. بـــه خاطر همین اســـت کـــه در مجموعه‌داســـتان 
موســـیو ابراهیـــم و گل‌هـــای قـــرآن، هـــر ســـه داســـتان نوعـــی 
عرفـــان در دل خود داشـــتند که به شـــکل عملـــی وارد زندگی 
شـــخصیت‌های داســـتان شـــده بود. در واقع اشـــمیت تلاش 
می‌کنـــد وجـــوه مختلـــف معنویـــت را در قالـــب فلســـفه‌های 
ســـادهٔ زندگـــی بـــه خوانندگانش ارائـــه کند. خـــودش می‌گوید 
کـــه در ادبیـــات، دنبـــال فلســـفه مـــی‌رود و عاشـــق متن‌های 
پرمعناســـت. کتاب‌هـــای مورد علاقـــه‌اش آلیس در ســـرزمین 

عجایـــب و آثـــار نیچه اســـت.
او خـــودش را نزدیک به آن‌هایی می‌داند که فلســـفه را به 
زبان روشـــن و واضح بیـــان می‌کنند. او می‌گوید دوســـت دارد 
گاهـــی بـــا پنهان‌شـــدن در کتاب‌هـــا، فیلم‌هـــا و موســـیقی‌ها، 
زندگـــی را فرامـــوش کنـــد. در جایـــی هـــم می‌گویـــد: »من تنها 
نویســـنده‌ای هســـتم که از قرن هجده باقـــی مانده. چیزهای 
زیـــادی از قرن هجده مورد علاقهٔ من اســـت کـــه می‌خواهم از 

طریق داســـتان‌هایم آن‌ها را انتقـــال بدهم.«
در بخشی از این کتاب آمده است: 

»ســـعادتی کـــه آنتـــوان حس کـــرد، هیـــچ ربطی بـــه لذت 
هلن نداشـــت. با ایـــن حال، ماه‌ها بـــود که رابطه‌شـــان ادامه 
داشـــت. آنتـــوان می‌گفت کـــه بزرگ‌ترین عشـــق زندگـــی‌اش را 
یافته اســـت. بـــه محض این‌کـــه هلن را بـــه رســـتوران می‌برد، 
بایـــد حتمـــاً هلـــن را شـــریک برنامه‌هـــای زندگـــی آینـــده‌اش 
کـــه تمـــام پاریـــس بـــه دنبالـــش بـــود،  می‌کـــرد. ایـــن وکیلـــی 
می‌خواســـت که هلن همســـر و مـــادر فرزندانش شـــود. هلن 
هـــم لبخند بر لب ســـکوت می‌کـــرد. آنتـــوان از روی احتـــرام یا 
تـــرس، جرئـــت نمی‌کـــرد وادارش کنـــد جـــواب دهد. چـــی در 
ســـر هلـــن می‌گذشـــت؟ درواقـــع خـــودش هم نمی‌دانســـت. 
مســـلماً این ماجـــرا بیش‌تر از معمول طول کشـــیده بـــود، اما 

هلـــن نمی‌خواســـت ایـــن موضـــوع را به‌حســـاب آورد و از آن 
کند. نتیجه‌گیـــری 

آنتـــوان به نظـــرش چطـــور بگویـــم... خوشـــایند می‌آمد. 
آره، کلمـــه‌ای قوی‌تـــر و پرشـــورتر بـــرای بیـــان احساســـی کـــه 
فعـــا باعث می‌شـــد هلن رابطـــه‌اش را بـــا او به‌هم نزنـــد، پیدا 
نمی‌کـــرد. حـــالا که قرار اســـت آنتـــوان را پـــس بزنـــد، دیگر چرا 
عجلـــه کنـــد؟ هلن برای آســـودگی خیـــال، فهرســـتی از عیوب 
آنتـــوان تهیه کرده بود. از نظر قیافـــه، آنتوان یک لاغر دروغین 
بـــود. بـــدون لبـــاس، شـــکم کوچولـــوی بچگانـــه‌ای از هیکل 
درازش بیـــرون مـــی‌زد کـــه بدون شـــک طی ســـال‌های آینده، 

بزرگ‌تـــر هم می‌شـــد. 
از نظـــر فکـــری هـــم بـــا این‌کـــه درخشـــان بـــود و مرتبـــه و 
را  زبان‌هـــای خارجـــی  بـــود،  آن  گـــواه  موفقیـــت شـــغلی‌اش 
به‌خوبـــی هلـــن حـــرف نمـــی‌زد. از نظر روحـــی هم آدمـــی بود 
کـــه بـــه مـــردم، زیـــادی اعتمـــاد می‌کـــرد و بـــه طـــرز ابلهانه‌ای 
خوش‌بـــاور به‌نظـــر می‌رســـید... بـــا ایـــن حـــال، هیچ‌کـــدام از 
ایـــن معایب بـــرای قطع فـــوری رابطه کافی نبـــود، این معایب 
هلـــن را منقلـــب می‌کـــرد. احتیاطی کـــه آنتـــوان در به‌کارگیری 
زبان‌هـــای خارجـــه بـــه خـــرج مـــی‌داد، در حد کمالـــی بود که 
بـــرای زبـــان مـــادری‌اش داشـــت. امـــا ســـادگی‌اش هـــم بـــرای 
هلـــن آرامش‌بخـــش بود: هلـــن در مجامـــع، نخســـت ابتذال 
حسادتشـــان،  تنگ‌نظری‌هایشـــان،  می‌دیـــد،  را  آدم‌هـــا 

را.« ترسشـــان  مطمئن‌نبودنشـــان، 

منبع
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حائری، تهران: قطـــره، چاپ اول 1400. 
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چالش‌های شبکه‌های اجتماعی

تولید محتوا در عصر اشباع

کارشناس منابع انسانی( هانیه گلستانیان )

بــه  مارکتینــگ  کانتِنــت  حــول  بحث‌هــا  بیش‌تــر  به‌تازگــی 
ــه  ــا این‌ک ــوا اختصــاص داده می‌شــود. ب مبحــث اشــباع محت
اشــباع محتــوا اغلــب متــرادف بــا ازبین‌رفتــن تولیدمحتــوا یــا 
نابــودی محتــوا در آینــده درنظــر گرفتــه می‌شــود، امــا منظــور 
از ایــن واژه بــه هیــچ وجــه، بــه معنــی اتمــام پادشــاهی محتــوا 
گفتــه می‌شــود در تولیدمحتــوا بــه اشــباع  نیســت. این‌کــه 
کــه بگوییــم بــه‌زودی در  خواهیــم رســید، مثــل ایــن اســت 
گــر خــوب فکــر  تولیــد یخچــال بــه اشــباع خواهیــم رســید. ا
کنیــد، شــباهت‌های زیــادی بیــن ایــن دو گفتــار وجــود دارد؛ 
مــا در تولیــد محتــوا بــه اشــباع نخواهیــم رســید، همان‌طــور 

ــیم. ــباع نمی‌رس ــه اش ــال ب ــد یخچ ــه در تولی ک
منظور از اشباع محتوا چیست؟

را  آینــده  گذشــته، به‌راحتــی می‌توانــد مســیر  بــه  نــگاه 
کنــد. از زمان‌هــای خیلــی دور، محتــوا  بــرای مــا مشــخص 
همــواره وجــود داشــته و در قالب‌هــای مختلــف درخشــیده 
کنــون مــا احســاس می‌کنیــم در وضعیــت اشــباع  اســت. هم‌ا
را  محتــوا  تولیــد  اصلــی  دلیــل  کــه  چرا داریــم؛  قــرار  محتــوا 

بــا ایجــاد اطلاعــات  کرده‌ایــم. در نتیجــه هــر روز  فرامــوش 
اشــباع می‌شــویم. باعــث  گســترده، ناخواســته 

 )BuzzSumo( گــزارش بازاریابــی محتوایی ســایت بوزســامو
در ســال۲۰۱۸ کــه روی یکصــد مقالــه انجــام شــده بــود، دلایــل 
نتیجه‌گیــری کــم از بازاریابــی محتوایــی را نشــان داده اســت. 
ایــن داده‌هــا تقریبــاً چیــزی مشــابه بــا بحــث »شــوک محتــوا« از 
مــارک شــافر )Mark Schaefer( در ســال۲۰۱۴ اســت و هماننــد 
آن، دلایــل شکســت محتــوا و راهکارهــای رســیدن بــه بازاریابی 

محتوایــی موفــق را نشــان می‌دهــد.
گزارش‌هــای بوزســامو و دیگــر اطلاعــات در  بررســی  بــا 
ایــن زمینــه، می‌خواهیــم بگوییــم کــه بــرای مقابلــه بــا چالــش 
اشــباع محتــوا، لازم نیســت تولیــد محتــوا قطــع شــود، بلکــه 
بایــد فراینــد آن تغییــر کنــد. در ایــن مقالــه، ابتــدا بــا داده‌هــای 
کــه چــه روش‌هایــی  تحقیقــات بوزســامو نشــان می‌دهیــم 
از بازاریابــی محتوایــی کنونــی نیــاز بــه تغییــر دارنــد و ســپس 
پیشــنهادهایی بــرای بهبــود فراینــد بازاریابــی محتوایــی ارائــه 

می‌کنیــم.
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ــانه‌های  ــا در رســــــ ک‌گذاری محتواهـــــــ ــترا ــزان اشـــــ می
اجتماعـــــــی در طــــــــــی زمــان

در ســال۲۰۱۷ طــی یــک مطالعه که از میان یکصدمیلیون 
ک‌گذاری محتواهــا در چهــار  ــه انجــام شــد، میــزان اشــترا مقال
رســانهٔ اجتماعــی مــورد تحلیــل قــرار گرفــت و نتایجــی بــه شــرح 

زیــر به‌دســت آمــد:
ک دریافت کردند. - یک‌درصد از مقالات ۲۴۰۹ اشترا

ک دریافت کردند. - ۵ درصد از مقالات ۳۴۳ اشترا
ک را به خود اختصاص دادند. - ۱۰ درصد از مقالات ۶۲ اشترا

کــه  داد  نشــان   TrackMaven ســایت  مطالعــات  نتایــج 
گی برندها بیــن ســال‌های ۲۰۱۱   میانگیــن تولیــد پســت‌‌های وبلا
الــی ۲۰۱۶ افزایــش ۸۰۰ درصــدی داشــته، در حالــی کــه میانگیــن 
ــه  ک‌گذاری هــر پســت ۸۹ درصــد کاهــش یافتــه اســت. ب اشــترا

نمــودار زیــر کــه نتیجــهٔ ایــن مطالعــه اســت، دقــت کنیــد:
ک‌گذاری‌ها میانگین تعداد مقالات و اشترا

ــد از  ــش از ۷۰ درص ــه بی ک ــان داد  ــامو نش ــات بوزس مطالع
کم‌تــر دارنــد. نبــودِ بک‌لینــک  یــا  مقــالات یــک بک‌لینــک 
بــرای مقــالات، ارزش آن‌هــا را بــرای تولیدکننــدگان محتــوا، 
مخاطبــان و موتورهــای جســتجوگر کــم می‌کنــد. بــا افزایــش 
محتــوا  تولیدکننــدگان  بــی‌ارزش،  و  بی‌اعتبــار  مطالــب 
دنبــال  بــه  خــود  مطالــب  بــه  اعتباربخشــی  بــرای  بایــد 

باشــند. معتبــر  بک‌لینک‌هــای 
 Edelman Trust Barometer شرکت‌کنندگان در نظرسنجی
معتقــد بودنــد کــه بیــش از ۶۳ درصــد از افراد عــادی نمی‌توانند 
صحــت یــا ســقم یــک مطلــب در روزنامــه یــا اخبــار را تشــخیص 
دهنــد، ایــن ســخن نیــز بــر اعتباربخشــیدن محتــوای ما توســط 

کیــد بیش‌تــری می‌‌کنــد. بک‌لینک‌هــای معتبــر تأ
اشباع محتوا روی تولید محتوای شما تأثیر می‌گذارد

۱. گزینه‌هــای متعــدد بــرای انتخــاب، باعــث می‌شــود 
کــه خواننــدگان فقــط منابــع معتبــر را انتخــاب کننــد

کــه محتــوای شــما شــبیه محتــوای ســایت‌های  زمانــی 
کــه مخاطــب،  باشــید  انتظــار داشــته  نبایــد  اســت،  دیگــر 
محتــوای شــما را بــه آن‌هــا ترجیــح دهــد. زمانــی کــه مخاطــب 
ــاد مواجــه می‌شــود، ســعی  ــا تعــداد گزینه‌هــای مشــابه و زی ب
نیــز دارد،  بالایــی  کــه محبوبیــت  از منابــع معتبــر  می‌کنــد 
گهــی  بهــره بگیــرد. به‌عنــوان یــک مثــال ملمــوس، می‌تــوان آ

گهــی  کــه آن‌هــا در ایــن آ کــرد  ســال۲۰۱۷ فیســبوک را مطــرح 
محتویــات یــک وبســایت را مــورد تأییــد قــرار دادنــد و پــس از 
کــه میــزان ترافیــک رقبــای آن  چنــدی مشــاهده شــده اســت 

ســایت بســیار کاهــش یافــت.
گزینه‌هــای  دیگــر  بــر  همچنــان  گــوگل  بازاریابــی   .۲

می‌تــازد موجــود 
برنامه‌هــای  تمامــی  بــر  همچنــان  گــوگل  و  فیســبوک 
بــرای  افــراد  کــه  آن‌جــا  از  دارنــد.  تســلط  بازاریابــی 
از  خــود  نظــر  مــورد  محتــوای  و  اطلاعــات  به‌دســت‌آوردن 
تمامــی گزینه‌‌هــای جســتجو بهــره می‌برنــد، فیســبوک و گوگل 
در رقابتــی تنگاتنــگ بــا دیگــر منابــع تولیــد محتــوا هســتند.

کلیدی‌تریــن  گذشــته، فیســبوک یکــی از  بــا این‌کــه در 
امــا  بــه محتــوا به‌شــمار می‌رفــت،  بــرای دســتیابی  ابزارهــا 
بــا الگوریتم‌هــای جدیــد، مخاطبــان خــود را از دســت داده 
از  کــه  اســت  اجتماعــی  فــرم  پلــت  تنهــا  فیســبوک  اســت. 
ســال۲۰۱۵ تعــداد مخاطبــان آن کاهــش چشــمگیری داشــته، 
در  مخاطــب  هــر  ســپری‌کردن  زمــان  مــدت  کــه  به‌طــوری 
آن 5 درصــد یــا پنجــاه میلیــون دقیقــه در روز کاهــش یافتــه 
اســت. در اواســط ســال۲۰۱۷ میــزان جــذب مخاطــب توســط 

کاهــش یافــت.  فیســبوک ۲۰ درصــد 
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کاهــش  ک‌گذاری‌های نفــر بــه نفــر، باعــث  3. اشــترا
ک‌گذاری‌ها در شــبکه‌های اجتماعــی شــده اســت اشــترا
ک محتــوا بــه صــورت خصوصــی، مانــع بزرگــی بــرای  اشــترا
ک محتوایی  ک‌گیری رســانه‌های اجتماعی است. اشترا اشــترا
ک محتــوا  خصوصــی بــه دو شــکل صــورت می‌گیــرد. اشــترا
واتســاپ  تلگــرام،  ماننــد:  پیام‌رســانی  برنامه‌‌هــای  از طریــق 
و ایمیــل یــا بــه صــورت ارســال متــن از طریــق گوشــی همــراه 
گ‌گذاری. )اس‌ام‌اس( یــا دیگــر گزینه‌‌هــای موجــود بــرای اشــترا
بســیاری از کاربــران لینــک، مطالــب را از طریــق برنامه‌هــای 
کــه  می‌‌کننــد  ارســال  یکدیگــر  بــرای  ایمیــل  یــا  پیام‌رســانی 
ــز نامیــده می‌شــود. ســهم ایــن  ک اجتماعــی تاریــک نی اشــترا

ک‌گذاری حــدود ۶۵ درصــد اســت. نــوع از اشــترا
ک‌گذاری خصوصــی،  ایــن نکتــه را بایــد بیــان کــرد کــه اشــترا
امــر جدیــدی نیســت و یوآرال‌هــا یا همــان آدرس‌های اینترنتی 
ســایت‌ها و ایمیل‌هــا، جــزو پنــج راه اصلــی مخاطبــان بــرای 

ک‌گذاری مطالــب در گذشــته بــود. اشــترا
در ســال۲۰۱۶ بــا بررســی چهــار برنامــهٔ پیام‌رســان برتــر و 
چهــار رســانهٔ اجتماعــی معــروف آشــکار شــد کــه برنامه‌‌هــای 
پیام‌رســان، در حــال پیشــی‌گرفتن از رســانه‌‌های اجتماعــی در 
جــذب کاربــران هســتند. امــروزه نیــز ایــن برنامه‌‌هــا روزبــه‌روز در 

حــال گســترش و افزایــش مخاطبــان خــود هســتند.
نکاتی برای بازاریابی محتوایی موفق در عصر اشباع محتوا

بازاریابــان  بــرای  اساســی  یــک چالــش  اشــباع محتــوا، 
و  موفــق  کســب‌وکارهای  بازاریابــان  به‌خصــوص  محتــوا، 
گــر شــما قبــل  محبــوب اســت. بــا وجــود ایــن چالــش بــزرگ، ا
بازاریابــی  می‌توانیــد  کنیــد،  برنامه‌ریــزی  محتــوا  ایجــاد  از 
محتوایــی موفــق داشــته باشــید. محتوایــی را ایجــاد کنید که 
بک‌لینک‌هــای مرتبــط داشــته باشــد و رضایــت مخاطبــان 
کنــد. محتواهــای تولیدشــدهٔ خــود را بــه صــورت  را جلــب 
متنــاوب بررســی و به‌روزرســانی قــرار دهیــد تــا مطالــب شــما 
کهنــه نشــود و در طــول زمــان، موفقیــت شــما را بیش‌تــر کنــد.

۱. از تولید محتواهای کلیشه‌ای اجتناب کنید
کریســتودینا )Andy Crestodina( از نویســندگان  انــدی 
فراوانــی درخصــوص  کــه مقاله‌‌هــای   Orbit Media گ وبــا
توصیــه  اســت،  داده  ارائــه  دیجیتــال  محتوایــی  بازاریابــی 
آن  کــه در  را  کــه شــکاف‌های محتوایــی حــوزه‌‌ای  می‌کنــد 

روی  کــه  صــورت  ایــن  بــه  بشناســید.  می‌کنیــد،  فعالیــت 
بخش‌هــای نادیده‌گرفته‌شــده تمرکــز کنیــد و قبــل از کشــف 
آن موضــوع محتــوا توســط دیگــران، آن را بــه شــکلی عمیــق 

مــورد بررســی و مطالعــه قــرار دهیــد.
را  خــود  محتوایــی  ایده‌‌هــای  محتــوا،  تولیــد  از  قبــل 
بررســی کنیــد. از چهــار نــوع ابــزار محتــوا اســتفاده کنیــد تــا 
کلیــدی شــما مناســب  کلمــات  کــه ایــده و  مطمئــن شــوید 
اســت. ایــن چهــار ابــزار شــامل: اطلاعــات شــخصی شــما، 

اســت. مخاطبانتــان  و  جســتجو  اجتماعــی،  رســانه‌های 
۲. محتوایــی ارزشــمند بســازید، بــا ایــن پیش‌فــرض که 

ک‌گذاری را دارد محتوایتان ارزش اشــترا
کــه واقعــاً ارزش تولیــد داشــته  محتواهایــی تولیــد کنیــد 
باشــد، تحقیــق کنیــد، نظرســنجی برگــزار کنیــد و محتواهایــی 
را تولیــد کنیــد کــه براســاس واقعیــات باشــند و بتواننــد توجــه 

مخاطبــان و رســانه‌ها را بــه خــود جلــب کننــد.
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ــوا  ــه یکــی از بهتریــن تولیدکننــدگان‌ محت ک ــان دِیــن  برای
مطلــب  ایــن  کــه  شــمایی  بی‌شــک  و  اســت  جهــان  در 
جدیــدی  محتــوای  می‌شناســید.  را  او  می‌خوانیــد،  را 
نمی‌نویســد، تــا زمانــی کــه مطمئــن شــود تمامــی محتواهــای 
قبلــی موجــود در وبســایتش کامــل و جامــع اســت و نیــاز بــه 

بهبــود نــدارد.
حتمــاً مقــالات خــود را بــا آمــار و ارقــام واقعــی ارائــه کنیــد، 
کــه حرفــی بــرای گفتــن داریــد.  تحقیــق کنیــد و نشــان دهیــد 
کــه می‌توانیــد انجــام دهیــد، ایــن اســت  حداقل‌تریــن کاری 

کــه تحقیقــات دیگــران را تحلیــل کنیــد.
بــه جــای تولیــد محتواهــای زیــاد و کــم‌ارزش، زمــان خــود 
بــه بهبــود محتواهــای موجــود در ســایتتان اختصــاص  را 

دهیــد.
۳. از روش‌هــای خلاقانــه بــرای توزیــع محتــوای خــود 

بهــره بگیریــد
کــه ایــن بخــش دقیقــاً نقطــه‌ای اســت  گفتــه‌ می‌شــود 
دســت  از  را  فرصــت  محتوایــی،  بازاریابــان  از  بســیاری  کــه 
بــا  را  خــود  محتــوای  این‌کــه  از  پــس  بنابرایــن،  می‌دهنــد. 
یــک طــرح و برنامــهٔ دقیــق منتشــر کردیــد، بــرای توزیــع آن 

کنیــد. برنامه‌ریــزی 
و  محبــوب  پیام‌رســان‌های  اجتماعــی،  رســانه‌های  از 
قــدرت اینفلوئنســرها بهــره بگیریــد تــا بتوانیــد توزیــع موفقــی 
کــه تولیــد محتواهــای  داشــته باشــید. بــه یــاد داشــته باشــید 
ــت،  ــی نیس ــای قبل ــغ محتواه ــف تبلی ــی توق ــه معن ــد، ب جدی
بلکــه توزیــع محتواهــای قبلــی بــه صــورت مرتــب و در زمــان 

مناســب، ضــروری اســت.
نتیجه‌گیری

بازاریابــی  می‌‌توانیــد  شــما  محتــوا،  اشــباع  وجــود  بــا 
محتوایــی موفقــی داشــته باشــید؛ زیــرا دنیــا در حــال تغییــر 
کاربــران نیــز بــه محتواهــای جدیدتــر  اســت، بــا تغییــر دنیــا 
کــرد. بازاریابــی محتوایــی خــود را متوقــف  نیــاز پیــدا خواهنــد 
بــرای  و در حــال پیشــرفت  از روش‌هــای جدیــد  و  نکنیــد 

کنیــد. بهینه‌کــردن مطالــب خــود اســتفاده 
یــک نفــس عمیــق بکشــید، شــما می‌توانیــد بــا انجــام 
نــکات کلیــدی از همتایــان خــود پیشــی بگیریــد؛ بــرای ایــن 
کار شــما بایــد قبــل از تولیــد محتــوا، دربــارهٔ آن تحقیــق کنید و 

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه آیــا محتــوای شــما توانایی جذب 
ســیل  بیــن  در  یــا  داشــت  خواهــد  را  هدفتــان  مخاطبــان 

عظیــم محتواهــای موجــود گــم خواهــد شــد؟
کــه ارزشــمند و  بــه دنبــال ایده‌هــای محتوایــی باشــید 
قابــل توســعه اســت، تــا مخاطبــان خــود را خســته نکنیــد.

قبــل از ایجــاد محتــوای جدیــد، اطمینــان حاصــل کنیــد 
کــه محتواهــای قبلــی شــما بــه‌روز و کامــل اســت.

از برنامه‌هــای توســعه و توزیــع متنــوع، بــرای مطالــب 
گرام  گــوگل و اینســتا خــود اســتفاده کنیــد. فقــط وابســته بــه 
نباشــید، رســانه‌های اجتماعــی بیش‌تــری را مــورد بررســی 
کــه بــرای توســعهٔ مطالــب خــود  قــرار دهیــد؛ رســانه‌هایی را 
گســترش دهیــد تــا در طــول زمــان بــه  اســتفاده می‌کنیــد، 
نتایــج بهتــری برســید و در انتهــا، بازاریابــی محتوایــی موفــق 

ــید. ــته باش داش
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بحران‌ســـازی و بحران‌زدایـــی، یکـــی از کارکردهـــای رســـانه‌ها با 
کمک‌گرفتـــن از ابزارهـــا و اهرم‌هـــای نویـــن اســـت. رســـانه‌ها بـــا 
اســـتفاده از راهبردهـــا و فراراهبردهـــا در ایجـــاد شـــرایط بحرانی 
می‌تواننـــد در تحـــولات سیاســـی، اجتماعـــی و فرهنگی جدید 
در گســـترهٔ وســـیعی نقش‌آفرینـــی کننـــد و موجب شـــکل‌دهی 
که امپراتور رســـانه‌ای بـــا بهره‌گیری از  افکار عمومی شـــوند؛ چرا
امکانات سرشار، موجب شـــکل‌گیری نوعی استبداد اطلاعاتی 
انحصـــاری،  اخبـــار  و  انتشـــار اطلاعـــات  و  گزینـــش  از طریـــق 
تراســـت‌های خبـــری و اطلاعاتـــی در پرتـــو انقـــاب اطلاعاتـــی 
شـــده است. همچنین استبداد رســـانه‌ای که رواج گسترده‌ای 
پیـــدا کـــرده، بـــا اســـتفاده از ابزارهـــا و بـــا اتکا بـــه فنـــاوری، افکار 
عمومی جهان را به ســـوی خود جلب کرده و بـــه ارائهٔ چهره‌ای 
مخـــدوش از برخی از نظام‌های سیاســـی، فرهنگ‌ها، قوم‌ها یا 
دین‌های رقیب پرداخته اســـت. چنین رســـانه‌هایی به‌شکلی 
نظام‌مند نســـبت بـــه جهت‌دهـــی افـــکار عمومـــی، گرایش‌ها، 
عقاید و نگرش‌ها و رفتارهـــا، تلاش مضاعفی را به‌کار می‌بندند. 

مهندســـی افـــکار عمومـــی، در قالـــب رســـانه به‌منظـــور 
رویارویـــی مؤثـــر بـــا بحـــران و مدیریـــت بحران، نقش بســـیار 
مهمـــی را ایفا می‌کند. تهییـــج افکار عمومی، نشـــان‌دهندهٔ 
نگرش‌هایـــی اســـت که بخشـــی از عامهٔ مردم، عمیقـــاً به آن 
کنـــش نشـــان می‌دهنـــد؛ این  پایبندنـــد و نســـبت بـــه آن وا
کاتی منجر  نگرش‌هـــا در موارد بســـیاری به توافقات و اشـــترا
می‌شـــود کـــه ســـازمان‌ها، گروه‌هـــا، دولت‌هـــا و مـــردم را بـــه 

اقدامـــات مؤثـــر و گســـترده‌ای رهنمون می‌ســـازد. 
رســـانه‌ها ســـه کارکـــرد بر افـــکار عمومـــی دارنـــد: 1. عرضهٔ 
اطلاعـــات مربـــوط بـــه موضوعـــات از طریـــق پخـــش اخبـــار، 
2. انتقـــال دامنـــهٔ وســـیعی از پیام‌هـــا از مقامـــات حکومتی و 
سیاســـتمداران به مـــردم و 3. مورد بحث و بررســـی قراردادن 
موضوعـــات. ســـوگیری عمدهٔ رســـانه برای جهت‌دهـــی افکار 
کـــه جامعـــه را بحرانـــی فرامی‌گیـــرد.  عمومـــی، زمانـــی اســـت 
رســـانهٔ موفـــق بایـــد ویژگی‌هایـــی داشـــته باشـــد تـــا بتواند با 
اطلاع‌رســـانی ســـریع و به‌موقـــع و انتقـــال پیـــام، نقـــش خود 

کبر کریمی ا
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را در مدیریـــت بحـــران به‌خوبی ایفـــا کند. در الزامـــات الگوی 
رســـانه‌ای مهندســـی افکار عمومی، بـــا توجه به نـــوع بحران 
و ویژگی‌هـــای روان‌شـــناختی و جامعه‌شـــناختی مخاطبان، 
نـــوع و میـــزان درگیـــری آن‌ها بـــا بحـــران، از ابـــزار و روش‌های 
رســـانه‌ای متفاوتـــی اســـتفاده می‌شـــود و بـــرای هـــر بحرانی، 

برنامـــه‌ای خـــاص ارائه می‌شـــود. 
مهندسی افکار عمومی و بحران شایعه در رسانه

شـــایعه، یکی از کارکردهای منفـــی و بحران‌زای مدیریت 
کمک‌گرفتـــن ابزارهـــا و اهرم‌هـــای  کـــه بـــا  رســـانه‌ای اســـت 
نویـــن، افـــکار عمومـــی جامعـــه و جهـــان را می‌توانـــد تحت 
تأثیـــر قـــرار دهـــد. رســـانه‌ها بـــا بهره‌منـــدی از راهبردهـــا و 
فراراهبردهـــای جدیـــد در عصـــر حاضـــر، در ایجـــاد شـــرایط 
بحرانی )شـــایعه( می‌توانند در تحولات سیاسی، اجتماعی، 
گســـترده  و  وســـیع  ســـطح  در  اقتصـــادی،  و  فرهنگـــی 
کنند و موجب شـــکل‌دهی مناســـب  نقش‌آفرینـــی خاصـــی 
و نامناســـب براســـاس ســـاختار نظـــام سیاســـی و اجتماعی 
افـــکار عمومی شـــوند. امپراتـــوری رســـانه‌ای، در حال حاضر 
بـــا بهره‌مندی از امکانـــات بســـیارتکنولوژیکی و نوین، نوعی 
اســـتبداد اطلاعاتی براســـاس ابزار شـــایعه، از طریق گزینش 
و انحصـــار اطلاعاتی خاص منتشـــر می‌کند؛ بر این اســـاس، 
کید بر ارائهٔ چهـــرهٔ مخدوشِ برخی  اســـتبداد رســـانه‌ای با تأ
کم بر  نظام‌هـــای مختلـــف سیاســـی و فرهنگی بـــا نظـــام حا

امپراتـــوری، افـــکار عمومـــی را تحـــت تأثیر قـــرار می‌دهد.
کنی  رســـانه‌ها با اشـــکال ســـامانمند شایعه و شـــایعه‌پرا
گرایش‌هـــا، عقاید و نگرش‌ها  به جهت‌دهی افـــکار عمومی، 
و رفتارهـــای یـــک ملـــت می‌پردازند کـــه این مســـئله، امروزه 
در جهـــان، یـــک نوع جنـــگ جهان فرهنگـــی و نوعی جنگ 
نـــرم تلقی می‌شـــود و این جنـــگ در واقع اشـــاره به گزینش 
اطلاعـــات، ارائـــهٔ پیام‌هـــای شـــائبه‌انگیز در عرصـــهٔ جهـــان 
می‌کنـــد. در ایـــن مقالـــه، اشـــاره به بحـــران شـــایعه می‌کنیم 
کنش  و از طریـــق مدیریـــت بحران رســـانه‌ای می‌توان بـــه وا
ســـریع جلوگیـــری از انتشـــار اطلاعـــات غلـــط پرداخـــت و به 
بازنگـــری اطلاعـــات و امیددهـــی بـــه افـــکار عمومـــی توجـــه 
کید  می‌کنیـــم. عـــاوه بر این، ســـعی بـــر ایـــن داریم که بـــا تأ
بر مطالعات کتابخانه‌ای، تبیینی و تفســـیری، فرایند بحران 
شـــایعه را در جهـــان امروز به‌عنوان یک قـــدرت نرم ارتباطی 

درنظـــر بگیریم، کـــه مدیریت رســـانه‌ای با اعمال شـــیوه‌ها و 
راهبردهایـــی، می‌توانـــد افـــکار عمومی را در جهت رســـیدن 

بـــه اهداف تعیین‌شـــده‌اش هدایـــت کند.
تنویر افکار عمومی

رســـانه، ابزاری مناســـب بـــرای تنویـــر افـــکار عمومی در 
عصر حاضر اســـت. این ابـــزار فرهنگی، باید فضایـــی را برای 
برخـــورد ســـالم و ســـازندهٔ اجتماعـــی، سیاســـی و فرهنگـــی 
از طریـــق ارائـــهٔ دیدگاه‌هـــا و اطلاع‌رســـانی مناســـب میـــان 
جامعـــهٔ جهانـــی ایجـــاد کنـــد. در واقـــع، ارائـــهٔ ایـــن فراینـــد 
از ســـوی رســـانه‌ها، بیان‌کننـــدهٔ توســـعه و پویایـــی تحـــرک 
کنونـــی محســـوب می‌شـــود. از ســـوی دیگـــر، یکی  جوامـــع 
از واقعیت‌هـــای انکارناپذیـــر عصـــر حاضـــر رســـانه‌ها، ایجاد 
بحران و بحران‌ســـازی است که از طریق ابزار شایعه و انتشار 
اطلاعات و اخبار کاذب و نادرســـت، جامعـــهٔ جهانی و افکار 
کم بر امپریالیســـم  عمومـــی را بـــا توجه به سیاســـت‌های حا
رســـانه‌ای تحـــت تأثیـــر خـــود قـــرار می‌دهـــد. در واقـــع این 
کارکرد منفی و آشـــکار مدیریت رســـانه از نظر صاحب‌نظران 
ارتباطات اجتماعی و رســـانه‌ای، واقعیتـــی انکارناپذیر تلقی 
کنی در دنیایی  می‌شـــود. کارکـــرد منفی شـــایعه و شـــایعه‌پرا
کنونی رسانه‌ها، بخش گســـترده‌ای از ماهیت افکار عمومی 
را شـــکل داده اســـت و باعـــث ایجـــاد و افزایـــش روزافـــزون 
بحران‌هـــای اجتماعـــی، فرهنگـــی، سیاســـی، اقتصـــادی و 

افـــول ســـرمایه‌های اجتماعـــی جامعه می‌شـــود.
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ایـــدهٔ تفکـــر مهندســـی و تنویـــر افـــکار عمومی از ســـوی 
کیـــد بـــر نظریـــات ارتباطـــی دهه‌هـــای ۱۹۳۰  رســـانه‌ها بـــا تأ
گرفتـــه اســـت؛ براســـاس ایـــن پارادایم‌هـــا،  تـــا ۱۹۶۰ شـــکل 
روانـــی،  رســـانه‌ها در شـــکل‌گیری و تغییـــر نگـــرش جنـــگ 
کنی در بیـــن اذهـــان  تبلیغـــات، شایعه‌ســـازی و شـــایعه‌پرا
عمومـــی تأثیر بســـیاری دارنـــد و رســـانه‌ها نقـــش مؤثری در 
شستشـــوی افکار عمومی می‌توانند ایفا کننـــد. در واقع، در 
اواخـــر قرن بیســـتم، رســـانه‌ها با توجـــه به نقـــش مؤثری که 
در گفتمان‌های سیاســـی و اجتماعی جوامـــع ایفا کرده‌اند، 
در تلاش بودند که ارتباطات اثربخشـــی روی شهروندان ایفا 
کنند که بخشـــی از ایـــن ارتباطات اثربخـــش از طریق ایجاد 
کنی میـــان شـــهروندان یک  شایعه‌ســـازی و رواج شـــایعه‌پرا
جامعـــه بـــوده اســـت؛ بر ایـــن اســـاس، رســـانه‌های جوامع، 
مســـتقیماً در برابـــر جنـــگ و قدرت نـــرم قرار می‌گیرنـــد که از 

ســـوی امپریالیســـم خبری در حال توســـعه و رشـــد اســـت.
براســـاس چنین پیامد رســـانه‌ای، امپراتوری رســـانه‌ای 
از طریـــق مدیریت بحـــران و بحران‌ســـازی به هدایـــت افکار 
عمومـــی می‌پـــردازد کـــه به‌نوعـــی مهندســـی افـــکار عمومی 
در قالـــب ابزارهـــا و فنـــون مختلـــف، از جملـــه شـــایعه، در 
دو قـــرن اخیـــر تـــا به امـــروز رو به رشـــد اســـت. بـــرای تأثیر بر 
گیر یک  افـــکار عمومـــی باید از طریق رســـانه و ارتباطـــات فرا
یـــا چند محرکـــه، از جمله شـــایعه، غریزهٔ اساســـی انســـان را 
به‌شـــدت تحریک و به ســـوی هدف‌های خاص و تســـلط بر 

افـــکار عمومی هدایـــت می‌کند.
اهمیت بحران رسانه‌ای بر افکار عمومی

در جهان امروز، شـــایعه، یکی از موارد وقوع بحران‌های 
رســـانه‌ای اســـت که با قـــدرت تأثیر بـــر افکار عمومی شـــکل 
می‌گیـــرد. بـــر ایـــن اســـاس، ارائـــهٔ تعریـــف علمـــی از بحـــران 
رســـانه‌ای در عصـــر حاضـــر، ضـــروری به‌نظـــر می‌رســـد. در 
کنـــار  واقـــع بحـــران رســـانه‌ای )شـــایعه( در قـــرن حاضـــر در 
اهمیـــت  اجتماعـــی  و  سیاســـی  اقتصـــادی،  بحران‌هـــای 
دارد. بنـــا بـــه تعریـــف: »بحـــران رســـانه‌ای، حالتی اســـت که 
در نتیجـــهٔ آن، تـــوازن برنامه‌هـــای رســـانه دگرگـــون شـــده و 
مســـئولان امور رســـانه‌ای، به تناســـب حالت به‌وجود آمده، 
ناچار به ترســـیم یـــا تعویض برنامه‌های ازپیش‌تعیین‌شـــده 
می‌شـــوند. نکتـــهٔ مهـــم این‌جاســـت کـــه بحـــران رســـانه‌ای 

کـــه مبتنـــی بـــر عامل‌هـــای  برخـــاف بیش‌تـــر بحران‌هـــا - 
درونـــی و موضوعـــی مرتبط بـــا خود اســـت - بیـــش از آن‌که 
گهانی در مدیریت رســـانه  به مســـائل درونی ماننـــد تغییر نا
مربوط باشـــد، بـــا دیگر بحران‌هـــای بیرونی مرتبط اســـت.« 
امروزه بخشـــی از محتوای اساســـی رســـانه‌های جهان، 
بـــه گونه‌ای اســـت که توجه آن‌ها به شـــایعه و جنـــگ روانی 
»برخورد«‌ ســـوق یافته اســـت. در واقع، شـــایعه در رسانه‌ها، 
از  کارکردهـــای مهـــم مســـئلهٔ »برخـــورد«  ابزارهـــا و  از  یکـــی 
مســـائل هفتگانـــهٔ ارزش خبـــری در رســـانه تلقی می‌شـــود. 
وجـــود کارکرد شـــایعه، یکـــی از دلایل آشـــکار اثبـــات ادعای 
مهم‌بـــودن نقـــش رســـانه‌ها در اعـــان جنـــگ را می‌توانـــد 
بیـــان کند. از این رو، هنـــگام جنگ و بحران در یک جامعه، 
چه بـــه صـــورت داخلـــی و خارجـــی، رســـانه‌ها می‌توانند در 
راه‌انـــدازی جنـــگ روانـــی و گســـترش بحـــران دامـــن بزنند. 
گالتونـــگ معتقد اســـت که وجود بحران شـــایعه در رســـانه، 
در مـــواردی چند، باعـــث انحراف اذهان عمومی می‌شـــود:
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۱. پرداختـــن بـــه بحـــران شـــایعه و جنـــگ روانـــی منجر 
بـــه خشـــونت و قطب‌گرایـــی و اقدامات غیرمنطقـــی، بدون 

توجـــه بـــه دلیـــل ســـتیزه‌های حل‌نشـــده خواهد شـــد.
۲. وجود شـــایعه در رســـانه، در به‌وجودآوردن دوگانگی 

در اذهان افکار عمومی بســـیار مؤثر اســـت.
۳. وجـــود شـــایعه بـــر ایـــن امـــر منجـــر شـــده کـــه نوعی 
مانی‌گرایـــی میـــان افـــکار عمومـــی ایجاد شـــود کـــه طرفی را 

خـــوب معرفـــی کنـــد و طـــرف دیگـــر را بد.
افـــکار  اذهـــان  در  رســـانه  از طریـــق  ۴. وجـــود شـــایعه 
عمومی، نوعی جنـــگ اجتناب‌ناپذیر را بـــدون راه‌حل‌های 

مـــی‌آورد. به‌وجود  دیگـــر 
۵. وجـــود شـــایعه از طریـــق رســـانه، نوعـــی ابهـــام را در 
تنویـــر افکار عمومـــی ایجاد می‌کنـــد که این مســـئله در بروز 

زمینه‌هـــای جنگ رســـانه‌ای بســـیار مؤثر اســـت.
۶. شـــایعه از طریـــق رســـانه، نوعـــی اعلان جنـــگ روانی 
اســـت کـــه افکار عمومـــی را تحـــت تأثیر قـــرار می‌دهـــد. این 
تأثیـــر باعـــث شـــکل‌گیری ضـــرر و زیان بـــه مخاطبـــان مورد 
اثرگذار می‌شـــود، در نتیجه مخاطبان داغ‌دیده، حقوقشان 
گرفتـــه می‌شـــود و رســـانهٔ  بعـــد از خاتمـــهٔ شـــایعه نادیـــده 
مذکـــور، هیچ‌گونـــه توضیحـــی دربـــارهٔ اقدامـــات کاهش این 
ضـــرر و زیـــان، بعد از خاتمهٔ جنـــگ روانی ارائـــه نخواهد داد 
و همچنین رســـانه‌های درگیر در زمـــان اجرای جنگ، هیچ 
اقـــدام مثبتی بـــرای خاموش‌کردن جنگ روانـــی نمی‌کنند.
۷. رســـانه‌ها هیچ‌گونه توضیحی دربارهٔ دلایل شدت‌یافتن 

شـــایعات و جنگ روانی به افکار عمومی ارائه نمی‌دهند. 
در واقـــع وجـــود شـــایعه از طریـــق رســـانه‌های داخلـــی و 
خارجـــی، در جامعـــه منجـــر بـــه ایـــن شـــده اســـت کـــه افکار 
عمومی نســـبت به یک مسئله و پیامد روز در شرایط استرس 
و نگرانـــی قـــرار گیـــرد و این اضطـــراب و پریشـــانی میـــان افکار 
عمومی از ســـوی رسانه، ناشی از مســـائل سیاسی، اقتصادی 
و اجتماعـــی داخلـــی و خارجـــی اســـت. رســـانه‌های دولتـــی و 
حکومتی در جامعهٔ پریشـــان، با توجه به گســـترش شـــایعات 
بایـــد به‌ناچار، برنامه‌هـــای عـــادی و روزمرهٔ خـــود را در جهت 
تنویر افکار عمومی دربارهٔ مســـئلهٔ شایعه‌شده با تدبیر علمی 
و دقیـــق تغییر دهند. ایـــن پیامد از بحران‌هایی اســـت که در 

هـــر جامعـــه‌ای از جمله ایران قابل بررســـی اســـت.

بحـــران شـــایعه از ســـوی برخـــی رســـانه‌ها، به آن دســـته 
از اقدامـــات و فعالیت‌هـــای رســـانه‌ای گفتـــه می‌شـــود کـــه با 
بهره‌گیـــری از اهرم‌هـــا و ابزارهـــای خـــاص بتـــوان به‌ســـرعت 
تعـــادل، تحمـــل افـــراد، گروه‌هـــای اجتماعی و ســـازمان‌های 
کنی  اجتماعی جامعه را برهم زنند؛ بنابراین بحران شـــایعه‌پرا
از ســـوی رســـانه‌ها در ابعـــاد مختلـــف، در یـــک نگاه کلـــی، اثر 
نظام‌منـــد بـــر افـــکار عمومـــی را دارد. بـــا توجـــه به مســـائل از 
ســـوی رســـانه‌ها، وجود رســـانه‌های نوین، کارکردهای نوینی 
را به‌وجود آورده اســـت. در این شـــرایط باید کارکرد رســـانه را در 

دو حـــوزهٔ ایجـــاد بحران و مهـــار بحران تعریـــف کرد. 
مدیریت رسانه و بحران‌سازی شایعه

تســـلط بـــر رســـانه و خبرگزاری‌ها، ناشـــی از قدرت بســـیار 
زیـــاد بازیگـــران صحنه‌هـــای سیاســـی و دولتـــی اســـت. بـــه 
گونـــه‌ای کـــه بـــا به‌کارگیـــری اهرم‌هـــای خبـــری و اطلاعاتـــی و 
کنی در زمینهٔ کارکردهای مختلف رسانه‌ای،  ایجاد شـــایعه‌پرا
می‌تـــوان نســـبت بـــه تغییـــر باورهـــا و نگرش‌هـــای جمعـــی یا 
شـــکل‌دهی بـــه افـــکار عمومـــی، ملـــی و فراملـــی، اقداماتـــی را 
انجـــام داد. در واقع در راســـتای فعالیت‌هـــای جهانی و ملی، 
برخـــی از گروه‌ها با بهره‌گیری از نظرات و پارامترهای امپراتوری 
بـــه شـــکل‌گیری اســـتبداد اطلاعاتـــی در  رســـانه‌ای نســـبت 
ســـاختار جهانی و ملی اقداماتی را توانمند می‌ســـازند که ابزار 
کنی در جهت اســـتبداد اطلاعاتی در عصر  شـــایعه و شایعه‌پرا

حاضـــر، نقش بســـیار عمـــده‌ای در این زمینـــه دارد.
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رســـانه‌های جهانـــی و ملـــی از طریق چنیـــن مدیریتی، 
امکاناتی را فراهم می‌ســـازند تا سیاســـتمداران به رســـانه‌ها 
دسترســـی پیدا کنند و زمینـــه‌ای را ایجاد کننـــد که نمایش 
کثر رســـانده شود. در  حضور عمل آن‌ها در رســـانه‌ها به حدا
واقع سیاســـتمداران بـــا کنترل بر رســـانه می‌توانند از طریق 
ابـــزار شـــایعه و شایعه‌ســـازی، بـــا توجـــه بـــه دیـــدگاه احزابی 
خـــود، به تنویـــر افـــکار عمومی در جهت مســـائل سیاســـی 
و حزبـــی بپردازنـــد. امـــروزه در فرایند جهانی‌شـــدن رســـانه، 
شـــایعه در جهت‌دهی خواســـته‌ها به افکار عمومی جهانی 
کمـــک  گرایش‌هـــا و رفتارهـــا  و ملـــی و شـــکل‌گیری عقایـــد، 
بســـیاری می‌کنـــد؛ به همین علـــت، بعضی از اندیشـــمندان 
ارتباطـــات اجتماعی به صورت جدی، اشـــاره به پیامدهای 
ک شایعات رسانه‌ای ناشـــی از شکل‌گیری امپراتوری  خطرنا
جهانی‌شـــدن  فراینـــد  رهگـــذر  از  رســـانه‌ای   - فرهنگـــی 
می‌کننـــد. ایـــن امپراتـــوری از طریق یکـــی از ابزارهـــای خود 
به نام شـــایعه می‌توانـــد هویت‌های ملی، محلـــی، فرهنگی، 
قـــرار  تهدیـــد جـــدی  مـــورد  را  اعتقـــادی ملت‌هـــا  و  دینـــی 
دهـــد. برخـــی نیز خطـــر بروز یـــک جنگ جهانـــی فرهنگی- 
اطلاعاتـــی را گوشـــزد کرده‌انـــد. احتمـــال چنیـــن جنگـــی در 
پـــی گســـترش فناوری‌هـــای رســـانه‌ای در سرتاســـر جهان و 
گـــون در برابر  مقاومـــت ملت‌ها، فرهنگ‌هـــا و دین‌های گونا
هجـــوم رســـانه‌های جهانـــی، روزبـــه‌روز نزدیک‌تر می‌شـــود. 

جنگ رسانه‌ای و شایعه‌سازی افکار عمومی
شـــایعه یکـــی از ابزارهـــای مهم شـــکل‌گیری جنـــگ نرم 
افـــکار عمومـــی اســـت. در واقـــع جنـــگ  رســـانه‌ای میـــان 
رســـانه‌ای از طریق شـــایعه در عصر حاضر، جزو جنگ‌های 
کـــه در شـــرایط صلح و  بین‌المللـــی دهه‌هـــای اخیـــر اســـت 
آرامـــش، در داخـــل و خـــارج جامعـــه بـــه صورت غیررســـمی 
ادامـــه می‌یابـــد. در واقـــع، شـــایعه در داخـــل و خـــارج هـــر 
کـــه در اختیـــار  کشـــوری از ســـوی رســـانه‌های آن جامعـــه 
و  کمیـــت  حا سیاســـی  مختلـــف  گروه‌هـــای  و  احـــزاب 
کمیت اســـت، برای پیشـــبرد اهداف سیاسی، توسعه  غیرحا

و اشـــاعه می‌یابـــد.
جنگ رســـانه‌ای از طریق یکی از کارکردهای خود به نام 
شـــایعه، در ظاهر در بین رادیوها، تلویزیون‌ها، تفســـیرگران 
مطبوعاتی، خبرنـــگاران، خبرگزاری‌ها، شـــبکه‌های خبری و 

پایگاه‌هـــای اینترنتی جریـــان دارد. اما واقعیت آن اســـت که 
در پشـــت این جـــدال مطبوعاتی، چیزی به نام »سیاســـت 
رســـانه‌ای« بـــه صـــورت مســـتقیم بـــا بودجه‌هـــای رســـمی 
کـــه مصـــوب مجالـــس ملـــی و ســـازمان‌های  و غیررســـمی 
اطلاعاتـــی امنیتـــی اســـت، پشـــتیبانی و حمایت می‌شـــود. 
کارشناســـان تبلیغاتـــی، برنامه‌ریـــزان تبلیغاتـــی )بین‌المللی 
و ملـــی(، کارگـــزاران رســـانه‌ها و... همگـــی از ســـربازان چنین 
جنگ رســـانه‌ای هســـتند کـــه از طریـــق یکـــی از کارکردهای 
کنی بـــه تنویـــر  چنیـــن جنگـــی بـــه نـــام شـــایعه و شـــایعه‌پرا
افـــکار عمومـــی می‌پردازنـــد. افـــکار عمومی که زیـــر بمباران 
شـــایعات جنگ رســـانه‌ای قرار دارد، چه بســـا ممکن اســـت 
دامنـــه و شـــدت حمـــات ســـنگین را درک نکننـــد و حتی از 

وجـــود آن بی‌خبر باشـــد. 
آنچـــه به‌عنـــوان جنـــگ روانـــی از آن نام برده می‌شـــود، 

می‌توانـــد به دو شـــیوه ایجاد شـــود:
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الف( انگاره‌سازی
یکـــی از شـــیوه‌های جنـــگ روانـــی در ایجـــاد یـــا تشـــدید 
بحران رسانه‌ای )شایعه‌ســـازی( انگاره‌سازی در رسانه است. 
در واقـــع برنامه‌هـــا، اطلاعـــات و اخبـــار شایعه‌ســـاز می‌توانـــد 
در شـــکل‌گیری انگاره‌ســـازی بـــا تأثیـــر بلندمـــدت بـــر افـــکار 
عمومـــی اثر گذارد. رســـانه‌ها بـــا همین تأثیـــرات بلندمدت و 
موفقیت‌آمیـــز، نقش بســـیار بزرگـــی در جهت‌دادن بـــه افکار 
عمومی دارند و می‌توانند در جهت منافع و مصالح سیاســـی 
و اجتماعـــی خـــود، راهبردهـــا و راهکارهایـــی را برنامه‌ریزی و 
اجـــرا کننـــد. »انـــگاره را می‌تـــوان به‌عنـــوان یک ســـازه تعریف 
کـــرد کـــه مضمـــون آن مجموعـــه‌ای از تصویرهایی اســـت که 
گـــون واقعیـــت در ذهـــن فرد وجـــود دارد«  از جنبه‌هـــای گونا
رســـانه‌ها  در  انگاره‌ســـازی  کارکـــرد  )عیوضـــی، ۱۳۸۸: ۲۵۸(. 
در عصـــر حاضـــر از طریق ابـــزار شـــایعه، تغییر در نـــگاه مردم 
می‌تواند باشـــد. این تغییر، نخست احســـاس و تخیل افراد را 
تحـــت تأثیر قرار می‌دهد و ســـپس برخـــی انگاره‌های قدیمی 

را در ذهـــن آن‌هـــا مخـــدوش می‌کند.
ب( کنترل افکار عمومی از سوی رسانه‌های بحران‌ساز

کنتـــرل و هدایت افکار عمومـــی، یکـــی از کارکردهای مهم 
رســـانه اســـت. به‌طور کلـــی، رســـانه در جهـــت بحران‌زدایی یا 
بحران‌ســـازی، نیاز به مدیریـــت بر افکار عمومی دارد. شـــایعه 
از ســـوی رســـانه‌ها می‌توانـــد بـــا اســـتفاده از اثربخشـــی افـــکار 
عمومی، افـــراد علاقه‌مند و بیزار دربارهٔ یک مســـئله در جامعه 
کم بـــر افکار  را تحـــت تأثیـــر قـــرار دهـــد. مدیریت رســـانه‌ای حا
عمومـــی جهان، می‌تواند با بهره‌منـــدی از قدرت رهبران بزرگ 
و عملیـــات روانی شـــایعه، تجاوز به حریـــم خصوصی ملت‌ها را 
مـــورد هجوم قرار دهـــد. در واقع رهبران مدیریت رســـانه‌ای در 
جهت منافع خود، با اســـتفاده از فریب مخاطبان )شهروندان 
یک ملـــت(، با ایجـــاد اخبار شـــایع، نوعی تهییج عاطفـــی را با 

شـــکل‌گیری موضوعات دروغیـــن برانگیخته کنند.
از جمله اســـترتژی‌هایی کـــه اثرگذار بر افکار عمومی اســـت، 
می‌تـــوان: راهبـــرد حـــذف )خارج‌کـــردن و پنهان‌کـــردن برخـــی از 
واقعیت‌هـــا از دیـــد مخاطـــب(، قطره‌چکانی، موجـــی، )بمباران 
 ) اطلاعاتی(، دروغ بزرگ )ادعای حملهٔ هســـته‌ای به یک کشـــور
و  واقعیـــات  عمـــودی  نشـــان‌دادن  )معکـــوس  وارونه‌ســـازی  و 
( و...  را نـــام برد. بنابراین، امروزه رســـانه‌ها بـــا بهره‌گیری از  اخبـــار

ابـــزار شـــایعه و با به‌کارگیـــری فناوری‌های در حال رشـــد و پیروی 
تبدیل‌پذیـــری،  تحـــرک،  کنش‌پذیـــری،  شـــش‌گانهٔ  اصـــول  از 
از  اتصال‌پذیـــری، حضـــور همه‌جانبـــه و جهانی‌شـــدن، بیـــش 
گذشـــته می‌توانند ذهن جهانیان را تحت تأثیر خود قرار دهند.

جلوگیری از اطلاعات کنترل‌نشده 
گرچـــه ارائـــهٔ اطلاعـــات غلـــط در جهـــت تخریـــب نظـــام  ا
کمیت جامعه، از مخرب‌ترین عوامل  سیاســـی و اجتماعی حا
برهم‌زننـــدهٔ آرامـــش جامعـــه اســـت و منجـــر به ایجـــاد بحران 
می‌شـــود، کنترل اطلاعات نیـــز یکی از وظایف رســـانه‌ها برای 
مقابلـــه با بحران رســـانه‌ای و مهندســـی افکار عمومی اســـت. 
در برخـــی از بحران‌های اجتماعی و سیاســـی، نباید رســـانه‌ها 
اجازه به اطلاع‌رســـانی غلط و دروغ بدهند و برخی از رسانه‌ها 
و گروه‌هـــای معاضـــد بـــا نظام سیاســـی و اجتماعـــی وقت، به 
صـــورت افســـار گســـیخته، دســـت بـــه هرگونـــه اطلاع‌رســـانی 
می‌زننـــد. نهادهایی که در ایـــن موارد دچار بحران هســـتند، 
باید توالی و سلســـله‌مراتب پاسخگویی به رســـانه‌ها را تعریف 
کننـــد و در گام اول، هـــر رســـانه‌ای بایـــد یـــک ســـخنگو بـــرای 
دســـتگاه خود معرفی کند. شـــرایط نباید به گونه‌ای باشد که 
اطلاعات میان تمام کارکنان یک مجموعه منتشـــر شـــود. در 
گـــر اطلاعات کنتـــرل نشـــود، زمینه‌های  چنیـــن مـــواردی که ا
کندگـــی شـــایعه در جامعه به‌خوبی فراهم می‌شـــود که آثار  پرا
مخـــرب زیـــادی دارد. شـــایعه، یکـــی از مهم‌ترین دســـتاویزها 

بـــرای جنگ روانی و تشـــدید بحران اســـت.
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بازنگری در امیددهی
مـــردم،  باورهـــای  محرکـــهٔ  موتـــور  به‌عنـــوان  رســـانه‌ها 
کمیت دارند.  نقـــش مهمی در رویکـــرد افکار عمومی بـــه حا
ایـــن نقـــش منجر بـــه پیدایش تصاویـــر اولیـــه از حکومت یا 
نهـــاد مشـــخصی نزد افـــکار عمومی می‌شـــود که با گذشـــت 
زمـــان در قالـــب رفتار جمعـــی و فردی شـــکل می‌گیـــرد و در 
مقـــام جبهـــهٔ افـــکار عمومـــی در برابـــر یا همـــراه بـــا دولت و 
سیاســـتمداران ظهـــور می‌کننـــد. بنابراین، رســـانه‌ها با اتکا 
بـــه ایـــن قـــدرت خـــود، نقـــش مهمـــی در مدیریت بحـــران، 

کنی دارند. خصوصـــاً کنتـــرل شـــایعه و شـــایعه‌پرا
مهـــم  مؤلفه‌هـــای  از  یکـــی  کـــه  داشـــت  توجـــه  بایـــد 
بحران‌زدایـــی شـــایعه از ســـوی رســـانه، جلـــب اعتمـــاد افکار 
عمومـــی و تقویـــت ســـرمایه‌های اجتماعـــی مردم به رســـانه 
اســـت که ایـــن مســـئله، رابطـــهٔ مســـتقیمی به پاســـخگویی 
پاســـخگویی  دارد.  جامعـــه  مـــردم  و  مخاطبـــان  بـــا  رســـانه 
بـــه شـــایعات و ارائـــهٔ واقعیت‌هـــا بـــه شـــکل فزاینـــده‌ای بـــا 
ســـرمایه‌های  تقویـــت  و  اطمینان‌بخشـــی  اعتمادســـازی، 
اجتماعی افکار عمومی در تعامل اســـت. پاسخگویی، نقشی 
مهـــم در امیددهی و اعتمادســـازی در جامعـــه بازی می‌کند؛ 
این مســـئله به شکل مستقیمی در آرامش‌بخشی به جامعه 
اثرگذار اســـت. مدیریت بحران رســـانه نقش هدایت، کنترل و 

جهت‌دهـــی رســـانه را در ایـــن زمینـــه برعهـــده دارد.
ارتبـــاط و هنـــر رســـانه بـــرای جـــذب مخاطـــب، یکـــی از 
گی‌هـــای مهـــم جامعـــهٔ انســـانی در تمـــام دوره‌هاســـت.  ویژ
رشـــد و گســـترش آن در دورهٔ اخیـــر، به‌قـــدری ســـریع بـــوده 
کننـــدهٔ جامعهٔ  کـــه صاحب‌نظـــران، آن را فصـــل جدا اســـت 
همیـــن  بـــه  و  دانســـته‌اند  گذشـــته  زمان‌هـــای  از  معاصـــر 
دلیـــل نیز عصـــر حاضر را عصـــر ارتباطـــات نامیده‌اند. دلیل 
کـــه هرگونـــه ارتبـــاط بـــر ارکان چهارگانهٔ  دیگـــر نیز آن اســـت 
»فرســـتنده، گیرنده، پیام و ابزار انتقال پیام« اســـتوار است. 
از بیـــن ایـــن موارد شـــاید بتوان گیرنـــدهٔ پیام یـــا مخاطب را 
کـــه هرگونـــه ارتبـــاط، با هدف  مهم‌تریـــن رکن دانســـت؛ چرا
تأثیرگـــذاری بـــر مخاطب صـــورت می‌گیرد و لازمهٔ دســـتیابی 
به هـــر هدفی - کـــه از طریق ایجاد، گســـترش، تنوع و تکثیر 
رســـانه‌ها در دنیـــا دنبـــال می‌شـــود - برقـــراری ارتبـــاط بـــا 

اســـت. مخاطب 

راهبـــردی و  از جنبه‌هـــای مدیریـــت  یکـــی  رو،  ایـــن  از 
کیـــد بـــر گیرنـــدهٔ پیـــام و افـــکار عمومـــی  بحرانـــی رســـانه، تأ
اســـت. به همین دلیل، شـــناخت مخاطب برای دســـتیابی 
اجتماعـــی  و  اقتصـــادی  سیاســـی،  فرهنگـــی،  اهـــداف  بـــه 
خاص ضروری اســـت. صاحبان و سیاســـتگذاران رســـانه‌ها 
بلندمـــدت،  چشـــم‌اندازهای  و  کلان  راهبردهـــای  در  نیـــز 
دنبـــال دســـتیابی به همین هدف هســـتند. افـــکار عمومی 
و مخاطـــب پیـــام، انتخاب‌کننـــده هســـتند. گســـترهٔ وســـیع 
شـــبکه‌های وســـیع مختلـــف رســـانه‌ای نیز قـــدرت انتخاب 
آن‌هـــا را بـــالا بـــرده و در چنیـــن شـــرایطی، اعتماد رســـانه‌ها 
به‌ویـــژه در زمان بحران، تـــا حدود زیادی بـــه میزان رضایت 
مخاطبـــان وابســـته اســـت. بـــرای رســـیدن بـــه ایـــن مهـــم، 
شناخت محیط داخلی، پیرامونی و بین‌المللی و همچنین 
گی‌های مخاطبـــان و اجزای  زمـــان و نحوهٔ اطلاع‌رســـانی ویژ
آن، از جملـــه عواملی اســـت که نباید آن‌هـــا را نادیده گرفت؛ 
کـــه رســـانه می‌تواند  گی‌هاســـت  زیـــرا بـــا شـــناخت ایـــن ویژ

بحران‌ســـاز یـــا بحران‌زدا باشـــد.
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کی استان خراسان جنوبی جاذبه‌های غذایی و خورا
کریان رئیس منطقه خراسان جنوبی( کریان )همسر محترم آقای مصطفی ذا سرکار خانم سعیده ذا

جملـــه  از  جنوبـــی،  خراســـان  اســـتان  ســـنتی  غذاهـــای 
غذاهایی اســـت که محبوبیت دارد و لذا به همهٔ گردشگران 
توصیه می‌شـــود که بدون خـــوردن این غذاها، این اســـتان 
را تـــرک نکننـــد. جاذبه‌هـــا، این امـــکان را فراهم کرده اســـت 
که مســـافران در ســـفر خـــود بتواننـــد نهایـــت اســـتفاده را از 
، اعـــم از بازدیـــد مکان‌هـــای زیبـــا و جاذبه‌هـــای  ایـــن ســـفر
و خـــوردن غذاهـــای محبـــوب در مکان‌هـــای  گردشـــگری 

ببرند. خـــوب 

 : از اســـت  عبـــارت  محلـــی  غذاهـــای  ایـــن  از  برخـــی 
انـــواع اشـــکنه، عدس، اشـــکنهٔ آلو، اشـــکنهٔ نخود، اشـــکنهٔ 
خورشـــت  زرد،  کشـــک  گوجه‌فرنگـــی،  اشـــکنهٔ  آردگنـــدم، 
کوکـــو کما،  قرمـــه، گوشـــت داغ )قرمه(، خورشـــت ســـبزی، 
غـــروت )کشـــک( و بادمجان، کشـــک ســـیاه، قاتـــق ماش، 
گندم  ، آش عـــدس، شـــله‌زرد،  آبگوشـــت، آش‌رشـــته، غلور
گاورســـی،  کاچـــی، بنه،  ، قاتـــق عدس، نـــان جـــوش،  شـــیر

ســـابری، خرمـــا برشـــته و...

مقدمه
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اشكنهٔ سیر
كوبیـــده  از ســـیر  پیـــاز  بـــه جـــای  اشـــكنه،  ایـــن  تهیـــهٔ  در 
اســـتفاده میك‌نند. این غذای ســـاده در روســـتاهای اطراف 
بیرجنـــد، بســـیار تهیـــه و مصـــرف می‌شـــود. ابتـــدا تعدادی 
کوبیده‌شـــده را در روغـــن تفـــت می‌دهیـــم و چندتـــا  ســـیر 
گوجه‌فرنگـــی را هـــم بـــه آن اضافـــه می‌کنیـــم و درِ قابلمـــه را 
می‌بندیـــم تا بخار آن بیرون نرود. پس از له‌شـــدن گوجه‌ها، 
چنـــد لیـــوان آب داخل قابلمـــه می‌ریزیم. در ادامـــه، قبل از 
آنك‌ـــه آب اشـــكنه به‌جوش آیـــد، مقداری نمـــک، زردچوبه، 
غ هم بـــه آن می‌افزاینـــد و وقتی به  زعفـــران و گاهـــی تخم‌مر
جـــوش آمـــد و به‌اصطلاح چنـــد غل خـــورد، آن را بـــه تعداد 
کاســـه‌های نیکلـــی، چینـــی، مســـی یـــا ملامیـــن  نفـــرات در 
می‌ریزیم. مقداری متناســـب با آب اشـــكنه - نان »خشكه« 
كناره‌هـــای باقیمانـــدهٔ نان‌هـــا را خـــرد میك‌ننـــد و در آن  و 
می‌ریزنـــد و همراه پیاز، ســـبزی تازه یا ترشـــی میل می‌کنند.

گوجه(  رجه )
ُ
اشکنهٔ گ

بـــرای تهیهٔ اشـــکنهٔ گوجـــه، ابتدا مقـــداری پیازداغ درســـت 
می‌کنیـــم و بعـــد از آن، گوجه‌هـــا را خـــرد و اضافـــه می‌کنیـــم 
و تفـــت می‌دهیـــم. پـــس از آن، مقـــداری ادویـــه از قبیـــل: 
زعفران، فلفل، نمک و ســـیب‌زمینی و ســـپس به مقدار لازم 
آب اضافـــه و صبر می‌کنیم خوب غل بخورد و ســـیب‌زمینی 

خوب پخته شـــود.

اشکنهٔ آرد
بعـــد از تفـــت‌دادن پیـــاز تـــوی روغـــن و اضافه‌کـــردن یک یا 
چنـــد مشـــت آرد و مقـــداری آب و کمـــی ســـیاه‌دانه، نمک و 
ادویـــه، مخلـــوطِ به‌دســـت‌آمده را مدتی غل داده و ســـپس 

به صـــورت تریـــد مصـــرف می‌کنند.

اشکنهٔ گشنیز 
بـــرای تهیهٔ ایـــن غذا ابتـــدا یک قاشـــق پیـــازداغ را در روغن 
بریزیـــد و دو قاشـــق آرد گنـــدم را در آن تفـــت دهیـــد و تخـــم 
گشـــنیز پودرشـــده به آن اضافه کنیـــد. دو لیـــوان آب بریزید 
و بگذارید بجوشـــد تا قـــوام بیاید و به غلظت برســـد. ادویه، 
خصوصـــاً زعفـــران و کاری اضافـــه کنیـــد و بعـــد از ده‌دقیقه، 

گـــردو در آن بریزید. نمک و دو قاشـــق پـــودر 

اشكنهٔ شنبلیله
ایـــن نـــوع غـــذا را با افـــزودن برگ خشک‌شـــدهٔ شـــنبلیله به 
براســـاس  و  می‌کننـــد  درســـت  اشـــكنه  جوش‌آمـــدهٔ‌  مایـــع 
علاقـــه، انـــواع ادویـــه و نمـــك را هم بـــه آن اضافـــه می‌کنند.
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اشكنهٔ شیره
بـــه شـــیرهٔ انگـــور، مقـــداری آب اضافـــه میك‌ننـــد تـــا رقیـــق 
شـــود و مایـــع به‌دســـت‌آمده را داخـــل روغـــن داغ می‌ریزند 
و و می‌گذارنـــد داغ شـــود و غـــل بخـــورد و بـــه این نحـــو با آن 
اشـــكنه درســـت می‌کنند. بعضی‌ها بـــه این اشـــکنه، یک یا 

غ هـــم اضافـــه می‌کنند. چنـــد تخم‌مـــر

اشکنهٔ‌ شیری
اشـــکنهٔ‌ شـــیری یا شـــیرین نیـــز از غذاهـــای ســـنتی مناطق 
خراســـان جنوبـــی اســـت. مـــواد لازم بـــرای اشـــکنهٔ شـــیرین 
، بادیان  که‌قنـــد، پیـــاز عبـــارت اســـت از: روغن، شـــکر یـــا خا
)ایـــن گیـــاه مصـــرف دارویـــی نیـــز دارد(، زیرهٔ ســـبز و ســـیاه، 
شـــیرهٔ انگـــور، آب، فلفـــل، زردچوبـــه و زعفـــران. در صـــورت 
تمایل و دردســـترس بودن، همه یا بعضـــی از این مواد را به 

ایـــن اشـــکنه اضافـــه می‌کنند.

اشكنهٔ عدس
برای آماده‌کردن اشـــکنه، مقداری پیاز خردشده را در روغن 
تفـــت می‌دهند. ســـپس رب یـــا گوجه‌فرنگی تـــازه و مقداری 
متناســـب آب اضافـــه می‌کننـــد. در ادامه، مقـــداری عدس، 
ســـیب‌زمینی، نمـــك و انواع ادویـــه را اضافه می‌کننـــد و روی 
شـــعلهٔ ملایـــم می‌گذارنـــد تا خوب پختـــه شـــود و لعاب پس 
بدهـــد. ایـــن اشـــکنه را اغلب بـــا نان خشـــک یـــا کناره‌های 

ذخیره‌شـــده تـــوی صنـــدوق نان‌ها مصـــرف می‌کنند.

اشكنهٔ بنه )پستهٔ وحشی(
ابتـــدا بنهٔ کوبیده‌شـــده را در ظرف مخصوص کشک‌ســـابی یا 
همـــان »تغارچه« بریزید و در صورت تمایـــل، به اندازهٔ دلخواه 
ســـیر کوبیده‌شـــده را بـــه آن اضافـــه می‌کنیم. ســـپس آن‌ها را 
ماننـــد کشـــک می‌ســـاییم تا خـــوب به روغـــن بیایـــد و حالت 
چســـبندگی پیـــدا کند. بعـــد از این مرحله، یک‌چهـــارم لیوان 
آب کامـــا داغ را روی آن می‌ریزیـــم و مجدداً آن را می‌ســـاییم. 
این کار را بایســـتی تا زمانی که روغن بنه را بتوان با فشـــاردادن 
آن با دســـت جدا کـــرد، ادامه بدهیم. )روغن بنه را با فشـــردن 
آن در مشـــت، به‌راحتـــی می‌تـــوان جدا کـــرد، روغن بنـــه برای 
ســـوختگی بسیار مفید است و اثر سوختگی را از بین می‌برد.(
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ســـپس آب‌گرم و نمک را بـــه آن اضافه می‌کنیـــم و خوب آن 
را به‌هـــم می‌زنیـــم و از صافی عبـــور می‌دهیم و بعـــد از کمی 
حـــرارت ملایـــم )کم‌تـــر از جـــوش( غذا آمـــاده اســـت. غذای 
فـــوق را می‌توانید بـــا نان تریدکرده میل کنید. توجه داشـــته 
باشـــید کـــه نمک و ســـیر این غـــذا بایســـتی به انـــدازهٔ کافی 
باشـــد؛ در غیـــر ایـــن صـــورت، لذت واقعـــی خـــود را نخواهد 
کـــه  داشـــت. در خـــوردن ایـــن غـــذا زیـــاده‌روی نکنیـــد؛ چرا
طبیعـــت آن بســـیار گـــرم بوده و ممکن اســـت ســـبب ایجاد 

جوش در پوســـت شـــود.
این غذا به صورت ســـرد و گرم در تابســـتان و زمســـتان مورد 
اســـتفاده قـــرار می‌گیـــرد. خاصیـــت ایـــن غذا عـــاوه بـــر مزهٔ 

عالـــی، در گرم‌بـــودن چربی مفیـــد و بی‌ضرر آن اســـت.

رماس
ُ
گ

یـــک غـــذای ســـنتی اســـت کـــه بـــا مخلوطـــی از شـــیر گاو یا 
گوســـفند با ماســـت تهیه می‌شـــود. زمان تهیـــهٔ آن در فصل 

گُرمـــاس را میـــل کرد. بهـــار اســـت. می‌توان بـــا خرما هـــم 

چکمال
ایـــن غـــذا از ریزکـــردن پتیـــر یـــا کمـــاچ داغ به‌دســـت می‌آید 
کـــه باید بـــا مقداری روغـــن یا مســـکه )کرهٔ محلی( آب‌شـــده 
خوب چنگ زده شـــود تـــا چربی به خورد کمـــاچ و پتیر برود 

و بیش‌تـــر در زمـــان پختن نـــان تازه تهیه می‌شـــود.

کَما
گیـــاه خـــودرو و بیابانـــی و از دیگـــر غذاهـــای ســـنتی  یـــک 
خراســـان جنوبی اســـت کـــه بیش‌تـــر در فصل بهـــار و اواخر 
رویـــش  ابتـــدای  در  گیـــاه  ایـــن  می‌شـــود.  ســـبز  زمســـتان 
برگ‌هـــای تـــازه و ســـفیدرنگ آن قابـــل اســـتفاده اســـت و 
به‌مـــرور زمـــان، تلـــخ و غیرقابـــل مصـــرف می‌شـــود. پـــس از 
کامـــا  را  کماهـــا  ابتـــدا جوانه‌هـــای  یـــا خریـــد،  جمـــع‌آوری 
می‌شـــویَند و آن را خـــرد می‌کننـــد و در آب می‌جوشـــانند تـــا 
کامـــا آب‌پـــز شـــود. بعـــد از آب‌پزشـــدن، آب آن را می‌گیرند، 
مقـــداری ســـیرداغ تهیـــه می‌کننـــد و کماهـــای له‌شـــده را با 
غ، نمـــک، زعفـــران و گاهی  مغـــز گـــردوی کوبیـــده و تخم‌مـــر
ســـیب‌زمینی تفـــت می‌دهنـــد و بـــا قروت یـــا سیرماســـت یا 

به‌تنهایـــی میـــل می‌کننـــد.
ایـــن غـــذا به علـــت بو و طعـــم و مـــزه و ارزش غذایـــی و دیگر 
خـــواص آن، طرفـــداران و در عین حال مخالفانـــی نیز دارند 
کـــه هـــر دو گـــروه بـــا توجـــه بـــه ذائقـــه و سلیقه‌هایشـــان، در 
اعمـــال نظـــرات خود، بســـیار جدی و سرســـخت هســـتند. 
خانم‌هـــا و افـــراد ســـنتی و قدیمی‌تر‌هـــا، ازجملـــه هـــواداران 

هســـتند. غذا  این 
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لِیَه دلبندی
َ
ق

شـــش  و  »دلبنـــدی«  بیرجنـــد  در  را  گوســـفند  جگرســـیاه 
گوســـفند را پُپ و ســـیرابی او را اِشـــکَنبَه و قلوه‌هـــا را گُرجیک 
می‌نامنـــد. بـــرای تهیـــهٔ این خوراك دل، جگرســـیاه، شـــش، 
قلوه‌هـــا و خرخرهٔ گوســـفند را ریز یا »قلیـــه« میك‌نند و آن‌ها 
گر  را بـــا مقدار زیادی پیـــازداغ و چربی و کمـــی آب می‌پزند. ا
گوســـفند پروار باشـــد و او را در خانه سربریده باشند، هزارلا و 
رودهٔ كوچكـــش را نیـــز خـــوب تمیز كرده، خـــرد میك‌نند و به 
ک دلبندی  مواد قبلـــی می‌افزایند. اغلـــب برای آنك‌ه خـــورا
چرب‌تر و حســـابی پرروغن باشـــد، »چادر پیه« گوســـفند را 
نیـــز ریزریـــز و به آن اضافه می‌کنند و در آخـــر، نمك و زعفران 

را هم اضافـــه می‌کنند.
درصورت امکان، از رب انار هم به‌عنوان چاشـــنی اســـتفاده 
یـــا همراه این غـــذا، میوهٔ انـــاری را که خود ذخیـــره کرده‌اند، 
میل می‌کنند. در روســـتای خُنگ اغلـــب بزرگ‌ترها این نوع 
غـــذا را بـــا بچه‌هـــا و نوه‌ها و فامیـــل و دوســـتان نزدیک میل 
می‌کننـــد و مقـــداری از آن را بـــرای همســـایه‌ها هـــم می‌برند 
و بـــه اصطـــاح می‌گوینـــد بـــدون حضـــور بچه‌هـــا و فامیل و 
دوســـتان نزدیـــک، از گلویشـــان پاییـــن نمی‌رود و براســـاس 
ســـنت همیشـــگی، حق همســـایه را هم فراموش نمی‌کنند.

گینهٔ برگ پیازچه  خا
گینه، مقـــداری برگ ســـبز پیازچـــه را با  بـــرای تهیـــهٔ ایـــن خا
غ به‌هم  كارد ریـــز میك‌ننـــد و آن را بـــا زرده و ســـفیدهٔ تخم‌مر

می‌زننـــد و در روغـــن می‌پزند.

نان شیره
تـــا همین دو ســـه دههٔ‌ گذشـــته که هنـــوز باغ‌هـــا و زمین‌های 
مـــردم خُنـــگ تـــا این حـــد بـــه زرشـــک تغییـــر کاربری نـــداده 
بودنـــد، ایـــن غذاهـــای مختلـــف هـــم وارد ســـفره‌های مـــردم 
نشـــده بود. شـــیرهٔ انگـــور تولیدی روســـتا، یکـــی از رایج‌ترین و 
سردســـتی‌ترین غذاهـــای مـــردم، به‌ویـــژه در فصل زمســـتان 
بوده است. شـــیرهٔ انگور به لحاظ طبیعت گرم و ارزش غذایی 
بســـیار بـــالای آن، نقـــش قابـــل توجهـــی در حفظ ســـامت و 
تأمین انرژی مـــردم منطقه، برای انجـــام کارها و فعالیت‌های 

بســـیار طاقت‌فرســـای آن‌ها را داشـــته است.
در آن زمان‌هـــای نـــه چندان گذشـــته، وقتی مهمانـــی وارد خانهٔ 
یکـــی از اهالـــی می‌شـــد، بلافاصلـــه در هـــر ســـاعتی از روز، یـــک 
مجمعـــه بزرگ بـــا چند نان تـــازه و یـــک پیالهٔ چینـــی مخصوص 
شـــیره و گاهی مقداری هم روغن زرد جلوی او می‌گذاشتند و بعد 
از آن هـــم ســـراغ چراغ پریمـــوس و کتری و قوری و اســـتکان‌های 

مخصـــوص تشـــریفات مهمانی، بـــرای تهیهٔ چـــای می‌رفتند.
چاشـــنی بـــاارزش و به‌یادماندنـــی ایـــن مهمانی‌هـــا، روحیـــهٔ 
مهمان‌نوازی و برق شادی‌ای بود که در چشمان صاحبخانه 
می‌درخشـــید و تفاوت چندانی هم نداشـــت کـــه این مهمان 
که باشـــد؛ فامیل باشـــد یا غریبه؟ کوچک باشد یا بزرگ؟ فقیر 

باشـــد یا غنـــی؟ فقط کافی بود کـــه مهمان و تازه‌وارد باشـــد. 

شمارهٔ ۴۰

62



ک کدو خورا
کـــه  اســـت  بـــوده  رســـم  قدیـــم  از  خُنـــگ،  روســـتای  در 
یـــا همـــان  کشـــمان  زمیـــن،  آبگیـــر  و  قســـمت‌های خالـــی 
کنـــده خیار و  خید‌هـــای چغنـــدر و امثالهم را بـــه صورت پرا
کـــدو و جـــارو در حد نیاز و مصـــرف خانواده پـــرورش دهند. 
از جملـــهٔ ایـــن محصـــولات، کدوتنبـــل اســـت کـــه از میـــوه و 
تخـــم آن بـــرای غـــذا و آجیـــل اســـتفاده می‌کننـــد. یکـــی از 
ک کدوتنبل اســـت. به این  ایـــن غذاهای خوشـــمزه، خـــورا
صـــورت که کدو را پوســـت می‌کَننـــد و ریزریـــز می‌کنند و آب 
بـــه آن اضافه و پس از آب‌پزشـــدن، روغن و ســـیر و نمک به 
ک اســـتفاده  آن اضافـــه می‌کنند و همراه نان به صورت خورا
می‌کننـــد. در برخـــی مواقع به جای آب، شـــیر بـــه آن اضافه 
می‌کننـــد و بـــه ایـــن نوع غـــذا کدو شـــیر می‌گویند که بســـیار 

خوشـــمزه و مـــورد علاقـــهٔ اغلب اعضـــای خانواده اســـت.
البتـــه مثل هـــر غذای دیگـــری، برخی افراد هم نـــاز می‌کنند 
و می‌گوینـــد: مـــا ایـــن غـــذا را با ایـــن مخلوط و ایـــن کیفیت 
دوســـت نداریم. ایـــن قبیل افراد که معمولاً پســـر‌های خانه 
هســـتند و نازشـــان هم خریـــدار داشـــت، می‌رفتنـــد از توی 
غ برمی‌داشـــتند و جلـــوی چشـــم بقیه  غ، تخم‌مـــر غـــال مـــر
می‌پختنـــد و تنهـــا می‌خوردند و موجب اعتـــراض دخترها و 
بعضی‌وقت‌هـــا هم دعـــوا و درگیـــری میان اعضا می‌شـــدند.

آبگوشت كله‌پاچه
در روســـتای خُنگ، كله و پاچه‌ها را ابتدا به ســـر یک چوب 
کـــه بـــه آن آتِســـوز یـــا همـــان آتش‌ســـوز می‌گوینـــد، در تنـــور 
می‌گذارند. تا پشـــم یا موی آن‌ها کاملاً بســـوزد و پوستشـــان 
برشـــته شـــود. آن‌گاه آن را با یک کارد، چِک‌چِکی کاردكشـــی 
میك‌ننـــد تـــا ریزه‌پشـــم‌ها یـــا موهـــای ســـوخته کامـــا جـــدا 
شـــود. ســـپس آن را با دقـــت می‌شـــویند و در دیگ یـــا قُلِف 
یـــا قابلمـــه می‌گذارند و به آن آب، پیاز، ســـیر، نخـــود، لوبیا و 
گاهی گندم و شـــیر و انـــواع ادویه مانند: زعفـــران، زردچوبه، 
و نمـــك اضافـــه میك‌ننـــد و می‌پزنـــد. در روســـتای  فلفـــل 
خنگ، بـــه ســـیرابی هـــم »اشـــكمبه« می‌گوینـــد در بیش‌تر 
مواقـــع این اشـــکمبه را هـــم خوب تمیـــز می‌کننـــد و آن را با 
كله‌پاچـــه با هـــم می‌پزنـــد. از ایـــن رو، طعم و مزهٔ آبگوشـــت 
كـــه در خنـــگ و بیرجنـــد پختـــه می‌شـــود، بـــا  كله‌پاچـــه‌ای 

نقاط دیگـــر ایران تفـــاوت دارد.
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آش غلور خیر
اغلـــب در زمـــان قدیـــم و کم و بیـــش همین حالا هـــم مردم 
در هنـــگام ســـختی و بیماری و بلایای طبیعی، خشکســـالی 
ســـختی  بـــه  دلیـــل  هـــر  بـــه  کـــه  زمان‌هایـــی  و  امثالهـــم  و 
کـــه می‌خواســـتند برطرف  می‌افتادند یا مشـــکلی داشـــتند 
شـــود؛ بـــرای رهایی از آن یا برآورده‌شـــدن حاجت‌هایشـــان، 
اقـــدام به پختن غلور خیـــر می‌کردند. این غلـــور که از گندم 
بلغورشـــده و حبوبـــات و ســـیر و همچنین انواع ســـبزیجات 
معطـــر و گاهی هم گوشـــت گوســـفند تهیه می‌شـــد، بســـیار 
خوشـــمزه و پرطرفـــدار بـــود و معمـــولاً بـــه صـــورت گروهی و 
طی مراســـم خاصی پخته می‌شـــد. اجاق‌هـــای مخصوص و 
دیگ‌های مســـی بســـیار بزرگی که بـــه آن در اصطلاح محلی 
تژقـــن می‌گفتنـــد، بـــه همیـــن منظـــور تهیـــه و جـــزو امـــوال 

حســـینیه نیز محســـوب و نگهداری می‌شـــد.
مـــواد اولیهٔ این غلور را افـــراد داوطلبی که هرکدام برای خود 
حاجتـــی نیز داشـــتند، تهیـــه می‌کردند. یک عـــده هم کُنده 
و هیـــزم هدیـــه می‌دادنـــد یـــا مســـئولیت شکســـتنِ کنده‌ها 
را به‌عهـــده می‌گرفتنـــد و عـــده‌ای هـــم در پخـــت غلور‌هـــا 
کمـــک می‌کردنـــد. موقـــع پختـــن هـــم بعضی‌هـــا بـــه نیـــت 
برآورده‌شـــدن حاجت‌هایشـــان، غلور‌ها را شـــور می‌دادند و 
همزمان حاجـــت خود را به‌یاد می‌آوردنـــد و ضمن صلوات، 

از خدا طلـــب حاجـــت می‌کردند.

ماج
ُ
آش ا

مـــادهٔ اصلـــی ایـــن آش، آرد گنـــدم اســـت كـــه آن را بـــا كمـــی 
‌روغن »سرشـــته« و از ســـوراخ‌های غربالی ریز یا الك درشتی 
رد میك‌ننـــد. بـــه این دانه‌هـــای آرد كه از ســـوراخ‌های غربال 
یا الك رد می‌شـــود، »اُمـــاج« می‌گویند. این آش با مراســـمی 

خاص همـــراه با دعـــا و نیایش پخته می‌شـــود.

آش پولانی )پلونی(
ایـــن آش را نیز از آرد گندم تهیه میك‌ننـــد. ابتدا كمی آب به 
آرد می‌زنند تا نمدار شـــود، ســـپس آن را »سرشـــته« كرده، از 
غربـــال ریز یا الك بـــزرگ می‌گذرانند و به جای رشـــته، از این 
دانه‌هـــای آرد اســـتفاده میك‌نند و روغن، آب و تخم گشـــنیز 

و ســـیر در آن می‌افزایند.
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قروت خُنَك )سرد(
گاهـــی قروت آبگون را ســـرد مصرف میك‌ننـــد. ابتدا مقداری 
ســـبزی‌های خوردنـــی، مانند تره، نعنـــاع و ریحـــان را خرد و 
ســـاطوری میك‌ننـــد و در آن می‌ریزنـــد. همچنیـــن مقداری 
ســـیر كوبیـــده، خیار خردشـــده و نمك نیز بـــه آن می‌افزایند 
و نـــان در آن تریـــد میك‌ننـــد و می‌خورنـــد. بـــه ایـــن غـــذا كه 
خُنَـــك«  »قـــروت  می‌شـــود،  خـــورده  تابســـتان  در  بیش‌تـــر 

می‌گوینـــد.

قروت گرم
این نوع قروت در حقیقت نوعی اشـــكنه اســـت. نخســـت با 
پیـــاز یا ســـیر و روغن، پیازداغ و ســـیرداغ درســـت میك‌نند و 
قـــروت مایـــع را در آن می‌ریزند و بـــه انـــدازهٔ لازم نمك به آن 
اضافـــه میك‌نند و آن را حرارت می‌دهند تـــا خوب گرم و داغ 
شـــود و »مـــوج« كند، ولـــی نباید جـــوش بیایـــد، وگرنه ترش 
می‌شـــود. قـــروت گـــرم را گاهـــی بـــا یـــك مـــادهٔ غذایـــی دیگر 
می‌خورنـــد، ماننـــد بادمجان، كدو، كما و ســـبزی‌های پخته 
غ كه آن‌هـــا را در پیازدغ یا  مانند: اســـفناج، ســـلمه و شـــیرمر

میك‌نند. ســـرخ  سیرداغ 
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قروت بادمجان
تعـــدادی بادمجان شـــیرین و مرغوب را پوســـت و در روغن 
ســـرخ می‌کننـــد. در اثنای سرخ‌شـــدن بادمجـــان، مقداری 
پیـــاز خردشـــده و درنهایت هم قبـــل از اضافه‌کـــردن آب، به 
میـــزان کافـــی گوجه‌فرنگی یـــا رب را بـــه همراه ادویـــه اضافه 
می‌کننـــد، روی شـــعلهٔ ملایـــم می‌گذارنـــد تـــا بـــه آرامـــی غل 
ک، آن را همراه قروت  بخورد. پس از آماده‌شـــدن این خـــورا
بـــر ســـر ســـفره می‌گذاریـــم و بـــه همـــراه ســـبزی تـــازه و نـــان 

محلـــی میـــل می‌کنند.

خوشتلی
همان رشـــتهٔ محلی اســـت که در قدیم، خانم‌هـــا با زحمت 
بســـیار زیـــاد تهیـــه می‌کردنـــد. بدین‌ترتیـــب کـــه گرده‌هـــای 
خمیـــر را بـــه وســـیلهٔ الک‌هـــای چوبـــی مخصـــوص نـــازک 
می‌کردنـــد. مجمعـــه‌ای بـــزرگ را وارونـــه و خمیـــر را روی آن 
پهـــن می‌کردند و به وســـیلهٔ چاقو به‌صورت رشـــته‌های دراز 
و نـــازک، با دقـــت زیاد می‌بریدند. بعد از بُـــرش، نوارها را روی 
بند‌هـــای مخصـــوص پهـــن و خشـــک می‌کردنـــد. بـــا توجه 
بـــه این‌کـــه در زمان‌هـــای ســـابق، برنـــج در دســـترس مردم 
 هـــم توان خرید برنـــج و پختن پلو را نداشـــتند، 

ً
کثرا نبـــود و ا

ایـــن رشـــته‌ها را مانند پلـــو دم و به‌عنوان غذایـــی پرطرفدار 
مصـــرف می‌کردنـــد. همچنیـــن از این رشـــته‌ها بـــرای پختن 
ایـــن  هـــم  به‌تازگـــی  می‌کردنـــد.  اســـتفاده  هـــم  آش  انـــواع 
رشـــته‌ها و درواقع خوشـــتلی‌ها را با روغن تفـــت می‌دهند و 

همـــراه برنـــج دم می‌کننـــد و بـــه آن رشـــته‌پلو می‌گویند.

پلو گاورس
گاورس )ارزن( را پوســـت  بـــرای تهیـــهٔ ایـــن غـــذا، مقـــداری 
می‌گیرنـــد و مغز آن را در آب می‌پزنـــد و آن را آبكش میك‌نند 
و از آن ماننـــد برنـــج، یـــك نـــوع پلـــو تهیـــه میك‌ننـــد. چـــون 
ارزن بســـیار خشـــك اســـت، ایـــن پلـــو را بـــا نوعی قرمـــه كه از 
گوســـفند، ماننـــد »قلـــوه‌گاه« و  گوشـــت‌های بســـیار چـــرب 

می‌خورنـــد. می‌پزنـــد،  »پیشـــناف« 

ساوری
گنـــدم را بـــا آب می‌پزنـــد و آن را در ظرف‌هایـــی در آفتـــاب 
پهن میك‌نند تا خشـــك شـــود. بعـــد آن را بـــو می‌دهند و آن 
را آســـیاب میك‌ننـــد تا بلغور شـــود. ایـــن بلغور را »ســـاوری« 
می‌نامنـــد. ســـاوری را نیـــز مانند »غلـــور« می‌پزند كـــه به آن 
گر به آن برنج نیز اضافـــه كنند، به آن  »ســـوری« می‌گوینـــد. ا

»ســـاوری پلـــو« می‌گویند.
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

تصـــور کنیـــد کـــه مدیـــر ارشـــد یک شـــرکت بـــزرگ و برجســـته‌اید 
کـــه داریـــد و از درآمدتـــان بســـیار راضـــی هســـتید؛  و از شـــغلی 
عـــاوه بـــر این، صاحب یک اتومبیل شـــیک هســـتید و همیشـــه 
کنـــار همـــهٔ این‌ها،  لباس‌هـــای زیبـــا و جذابـــی به تـــن می‌کنید. 
همکارانتـــان احتـــرام بســـیاری بـــرای شـــما قائلنـــد و ایـــن باعث 
می‌شـــود که عاشـــق شـــغلتان باشـــید. بـــه عبارتی، گویی شـــغل 

شـــما هویت شماســـت.
کـــه ایـــن فرصـــت را دارید تـــا بـــه بالاترین  حـــال تصـــور کنید 
ســـطح در حرفـــهٔ تخصصی خود دســـت پیدا کنید. بـــرای مثال، 
مدیـــر شـــرکتتان از شـــما می‌خواهـــد کـــه یـــک مقالهٔ انتقـــادی از 
موضـــوع بحث‌برانگیـــز روز جامعـــه بنویســـید و آن را در فضـــای 
ک بگذاریـــد. هرچنـــد در صـــورت موفقیـــت،  عمومـــی بـــه اشـــترا
ممکـــن اســـت مشـــهور شـــوید، اما احتمال شکســـت هـــم وجود 
دارد. درواقـــع قدم‌گذاشـــتن در ایـــن راه، همـــراه با ریســـک‌های 
گر نتوانید بـــه بهترین  ، ا بســـیار بزرگی اســـت. به عبارت ســـاده‌تر
کار را انجـــام دهیـــد، همه‌چیـــز را از دســـت  شـــکل ممکـــن ایـــن 
از  اتومبیـــل، احتـــرام و مهم‌تـــر  خواهیـــد داد؛ یعنـــی شـــغلتان، 

هویتتان. همـــه، 
آیا بـــا دانســـتن این خطـــرات، باز هـــم حاضرید ریســـک کنید؟ 
کثـــر مردم این ریســـک را نخواهنـــد کرد. این امر، نتیجـــهٔ پدیده‌ای  ا
اســـت که به آن می‌گویند قانون اجتناب! یعنی تمایل انســـان برای 

فـــرار از هـــر چیزی که هویـــت او را به خطـــر می‌اندازد.
گرچـــه دوری از ریســـک‌های بـــزرگ، مانند ریســـکی که به آن 
اشـــاره شـــد، ممکـــن اســـت در ظاهـــر عاقلانه باشـــد، امـــا تلاش 
عاجزانـــهٔ مـــا بـــرای محافظـــت از هویتمـــان، بیش‌تر مانع اســـت 
تـــا این‌که کمـــک کند. به‌عنـــوان مثـــال، بســـیاری از هنرمندان و 
، حاضر نیســـتند کار خـــود را در معرض عموم  نویســـندگان آماتور
گر کار هنری یا نوشـــتهٔ  قـــرار دهنـــد. آن‌ها از این می‌ترســـند کـــه ا

خود را نشـــان دیگران بدهند، هیچ‌کس از آن خوشـــش نخواهد 
آمد.

خوشـــبختانه راهی وجـــود دارد تـــا بتوانید آثار نـــکات منفیِ 
کنیـــد؛ نوعـــی مکتـــب فکـــری که به  قانـــون اجتنـــاب را کمرنـــگ 
کمک می‌کند تـــا از همـــهٔ توانایی‌های بالقوهٔ انســـانی  انســـان‌ها 
بـــرای درک ذات واقعـــی حقیقـــت بهـــره ببرنـــد. توجـــه داشـــته 
کـــه به خـــود نســـبت می‌دهیم،  باشـــید تمامـــی برچســـب‌هایی 
، شـــاد، ناراحـــت، موفق، شکســـت‌خورده و  نظیـــر ثروتمند، فقیر
غیـــره، صرفاً ســـاختگی اســـت. این برچســـب‌ها واقعی نیســـت و 
به همیـــن دلیل، نبایـــد بگذاریم این برچســـب‌های ســـاختگی، 
زندگـــی مـــا را تحت کنترل خود بگیرد و بر مـــا حکم کند. بنابراین 
بایـــد تمریـــن کنیم که دســـت از هویـــت دروغینی که بـــرای خود 

برداریم! ســـاخته‌ایم، 
کـــردن خـــود از هویت‌هـــای ســـاختگی، می‌توانـــد تجربهٔ  رها
فوق‌العـــاده‌ای باشـــد. به‌عنـــوان مثال، ممکن اســـت این هویت 
را از خود ســـاخته باشـــید که شـــغلتان مهم‌ترین چیزی است که 
برایتان اهمیت دارد؛ شـــما این اهمیت را آن‌قدر پررنگ و حیاتی 
درنظـــر گرفته‌اید که حتـــی آن را از خانواده و ســـرگرمی‌های خود 
هـــم مهم‌تـــر می‌دانیـــد. این هویـــت ســـاختگی، باعث می‌شـــود 
آن‌طـــور که بایـــد، از زندگیتـــان لذت نبریـــد و خانواده‌تـــان را هم 
از خـــود برانیـــد. چاره این اســـت که خـــود را از ایـــن تصویری که 
که ایـــن هویت، فقط شـــما را  از خویـــش داریـــد، رها ســـازید؛ چرا

محـــدود می‌کند.
کـــه شـــادی‌اش را فدای  هویـــت جدیـــد شـــما، فردی اســـت 
کارش نمی‌کنـــد. بـــا داشـــتن چنین رویـــه‌ای، قـــادر خواهید بود 
از هـــر کاری کـــه باعـــث رضایت و شـــادی شـــما شـــود، اســـتقبال 
کنیـــد؛ حـــال آن کار می‌توانـــد وقت‌گذراندن با فرزندانتان باشـــد 

کت چوبـــی بـــرای فرزندتان. یا ســـاختن یـــک ما

قانون اجتنابانگیزشی




